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Vseobecné obchodni podminky spolecnosti SOLIDSUN s.r.o.
k realizaci dodavek v ramci programu pro NZU LIGHT
ICO: 02258129, se sidlem Miru 3267, Mistek, 738 01 Frydek-Mistek, zapsané v obchodnim rejstiiku pod sp.
zn. C 57425 vedena u Krajského soudu v Ostravé (dale také jen ,Zhotovitel“ nebo ,SOLIDSUN s.r.0.“) u€inné
od 1.7.2023

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti SOLIDSUN s.r.o. (dale také jen ,Vseobecné obchodni
podminky“ nebo ,,Podminky“) jsou nedilnou soucasti Smlouvy o dilo (dale také jen ,Smlouva“), ve které
je na tyto Vseobecné obchodni podminky odkazovano ve smyslu ust. § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012
Sb., obclanského zakoniku (dale také jen ,Obcansky zakonik”), a ktera je uzaviena mezi spolecnosti
SOLIDSUN s.r.o. jako Zhotovitelem a Objednatelem uvedenym ve Smlouvé (dale také jen , Objednatel”)
a jejimz predmétem je provedeni Dila uvedeného ve Smlouvé (dale také jen ,Dilo”), jehoZ podstatou je
provedeni fotovoltaické elektrarny (dale také jen ,FVE” nebo ,fotovoltaicka elektrarna“).

2. Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti Objednatele a Zhotovitele (dale také jen
»Smluvni strany“) ze Smlouvy o dilo.

3. Kontaktni Udaje Zhotovitele jsou uvedeny na internetovych strankach Zhotovitele na adrese
www.solidsun.cz.

Il. Zhotoveni Dila zahrnuje

1. Dodani veskerych montaznich praci, komponentl a materidlt dle rozsahu dila (jak je uvedeno v Nabidce
Zhotovitele).

2. Provedeni zkousky funkénosti Dila.

Provedeni elektrorevize Dila a sezndmeni s obsluhou.

4. Pripravu a podani Zadosti o poskytnuti dotace z programu Nova zelend Usporam Light (dale také jen
,Dotace”) u Statniho fondu Zivotniho prostfedi CR, a to elektronicky prostfednictvim portalu Agendového
informacniho systému Statniho fondu Zivotniho prostiedi Ceské republiky (déle jen ,AlS SFZP CR“), pokud
k tomuto bude Zhotoviteli Objednatelem udélen pfistup a pokud Objednatel poskytne Zhotoviteli
k podani a vyrizeni Zadosti o Dotaci potifebnou soucinnost.

w

1l. Zpasob provadéni Dila

1. Zhotovitel je povinen provést Dilo v rozsahu a za podminek stanovenych v Nabidce Zhotovitele, v souladu
s platnymi pravnimi predpisy v dobé zasmluvnéni a s pfisluénymi technickymi normami (CSN, EN).

2. Zhotovitel se zavazuje prace na Dile provadét v souladu s bezpecnostnimi, protipozarnimi predpisy
a predpisy na ochranu Zivotniho prostredi.

3. Zhotovitel se zavazuje provést Dilo s potfebnou péc¢i ve |hGté a na misté odsouhlaseném
v Nabidce Zhotovitele.

IV. Misto plnéni

1. Objednatel umozni Zhotoviteli na zakladé jeho vyzvy pristup na misto provadéni Dila (dale také jen
»Misto plnéni“).

2. Objednatel je povinen zajistit Zhotoviteli v Misté plnéni moznost vyuziti socidlniho zafizeni a elektrické
energie v rozsahu pozadovaném Zhotovitelem. Naklady s odbérem vody a elektrické energie nese
Objednatel.

SOLIDSUN s.r.o.

Miru 3267, 738 01 Frydek-Mistek Jsme drziteli prestizniho
Ceska republika certifikatu 1SO 9001

1€: 02258129 | DIC: CZ02258129




[] +420800 400 506

L \ Y - : .
‘;\‘\‘ SOl‘IdSun & info@solidsun.cz

® www.solidsun.cz

3. Objednatel je povinen pred zahajenim realizace Dila sdélit Zhotoviteli veskeré informace o stavu mista
plnéni a stavby, které jsou vyznamné pro provedeni Dila a jeho kvalitu, zejména o stavu elektroinstalace
stavby, na které se Dilo provadi, stavu jejiho zdiva, stfechy, krov( (statika) a dalSich potfebnych prostor
a dale informace vyznamné z hlediska bezpecénosti a ochrany zdravi pfi praci a pozarni ochrany. V pfipadé,
Ze v pribéhu provadéni Dila bude zjisténo, Ze Objednatel nesdélil Zhotoviteli informace uvedené v tomto
bodé, budou pficteny dusledky situace vzniklé z neznalosti téchto informaci Zhotovitelem k tizi
Objednatele a Zhotovitel nenese odpovédnost za vzniklé prodleni ¢i Skody pfi provadéni Dila.

4. Objednatel je povinen pro hladky pribéh provadéni Dila dodrzet tyto podminky:

a) misto k osazeni vnitfnich elektrokomponentll na zed je pfipraveno kinstalaci, na umisténi
technologie doporucujeme vyclenény prostor o rozméru vyska 1 m x Sitka 1 m;

b) pokud dojde v obdobi od podpisu Smlouvy do okamZiku zahdjeni realizace Dila ke zméné
skutecnosti vyznamnych pro provedeni Dila (napf. zména stiesni krytiny), je nutné tyto skutecnosti
neprodlené oznamit Zhotoviteli a dodat mu nové potfebné dokumenty (napfr. fotografie stfrechy
véetné krytiny);

¢) instalace FVE s ukladanim prebytk( do ohfevu vody je podminéna nachystanou nadrzis 1F spiralou
uréenou na elektricky ohfev s vlastnim termostatem. NadrzZ je pfi instalaci FVE jiZz napusténa a
pripojena na vodovodni systém a, v pripadé, Zze uvedené Objednatel nezajisti, uvedené kroky
provede Zhotovitel k Zadosti a na naklady Objednatele. Dale musi byt nadrZ osazena tepelnou
pojistkou a nesmi byt vybavena chytrym fizenim, jinak neni mozné ze strany Zhotovitele provést
realizaci FVE s ukladanim prebytkd do ohrevu vody;

d) vpripadé, kdy Objednatel nesouhlasi s uloZzenim kabeldZze do bilé listy, je povinen pfipravit
kabelovou trasu (napf. zed, tram) na vlastni naklady;

e) umoznit parkovani pro Zhotovitele pfi instalaci FVE na pozemku Objednatele;

f) zajistit vhodny pfistup k Mistu plnéni pro instalacni plosinu v ptipadé potreby tak, aby nevzniklo
jakékoliv poskozeni terénu. V pfipadé, Ze pfi realizaci Dila dojde poskozeni terénu, nenese
Zhotovitel jakoukoliv zodpovédnost za takové poskozeni;

g) zajistit trasu k mistu montaze Dila, tak aby pfi provadéni Dila nedoslo k poskozeni podlahovych
krytin (napf. zakryt podlahovou plochu kartony, igelitem), kdyZz z divodu dodrZovani obecné
zavaznych predpisu zejména BOZP si pracovnici Zhotovitele nezouvaji pfi realizaci Dila pracovni
obuv;

h) neprodlené informovat Zhotovitele, zda se Misto plnéni nachazi na uzemi/v pasmu chranéném
relevantnim pravnim predpisem/zakonem (napft. ochranné pasmo pamatkové chranéného Uzemi,
ochranné pasmo drahy apod.). V pfipadé, Ze se Misto plnéni nachazi na Gzemi/v pasmu chranéném
pravnimi predpisy/zdakonem ve smyslu predchozi véty, je Objednatel povinen na své naklady zajistit
souhlas pfislusného uradu k provedeni Dila, tak aby mohlo dojit k provedeni Dila podle Smlouvy
a v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

5. Objednatel je povinen zabezpecit material véetné soucasti Dila dodaného na zékladé Dodaciho listu (dale
jen ,Dodaci list“) na Misto plnéni proti poskozeni, zniceni, kradeZi nebo vandalismu, a to aZ do doby
prevzeti Dila Objednatelem nebo okamziku, kdy se Dilo povaZuje za prevzaté.

6. Pokud neni Misto plnéni nebo pfistup k Mistu pInéni uzplsoben pro zahdjeni a provadéni Dila, o ¢emz je
Zhotovitel povinen Objednatele bezodkladné informovat, posouva se termin zhotoveni Dila o dobu, nez
bude Misto plnéni nebo pristup k nému uzplsoben pro zahajeni provadéni Dila.

7. lestlize Zhotovitel pfi provadéni Dila narazi na prekazky nebo fyzické podminky, které ani jako zkuseny
Zhotovitel nemohl primérené predvidat, a jestlize je Zhotovitel toho nazoru, Zze v duisledku téchto
okolnosti mu vzniknou dodateéné naklady a/nebo bude nutné prodlouZit dobu provadéni Dila, je povinen
o tom uvédomit Objednatele prostfednictvim oznameni (dale také jen ,Oznameni o prekaice”).
V Oznameni o prekazce Zhotovitele musi byt uvedena povaha prekazek a/nebo fyzickych podminek,
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s vysvétlenim jejich predpoklddaného dopadu, popis opatreni, ktera podnikl nebo hodla podniknout, jakoz
i rozsah predpokladaného zpoZzdéni nebo naruseni realizace praci.

V. Terminy a jejich plnéni

1. Termin provedeni:

a) Zhotovitel je povinen Dilo provést a predat Objednateli podle harmonogramu provedeni Dila
uvedeného v Nabidce Zhotovitele (dale také jen ,Harmonogram®).

b) Pokud ze Smlouvy, pfipadné z projektové dokumentace stavby, je-li potfebna pro provedeni Dila
nebo jiného zdvazného zaddani Objednatele, vyplyvd, Ze Dilo ma byt provedeno v jednotlivych
dil¢ich etapach nebo po jednotlivych dil¢ich celcich, pak jednotlivé etapy nebo celky je Zhotovitel
povinen provést a predat Objednateli ve sjednanych terminech.

c) Zhotovitel je opravnén Dilo dokoncit nebo jednotlivou etapu provadéni Dila i pred sjednanym
terminem dokonceni a Objednatel je povinen dfive dokoncené Dilo nebo jednotlivou etapu nebo
celek provadéni Dila prevzit.

d) V pripadé, Ze vzniknou na strané Objednatele (bez ohledu na zavinéni) prekazky vedouci k radnému
provedeni Dila delsi nez 3 mésice, ma Zhotovitel pravo provést mimoradnou diléi/¢astec¢nou
fakturaci za jiz zhotovené Dilo. Pokud dojde k mimoradné dil¢i fakturaci bude konecna fakturace
ponizena o ¢astku uvedenou v diléi fakture.

2. ProdlouZeni terminu provedeni Dila:
2.1. Zhotovitel je opravnén primérené prodlouZit termin provedeni Dila v pfipadé zpoZdéni ¢i o¢ekavaného
zpozdéni plnéni Smlouvy, pokud bylo provadéni Dila opozdéno z nékterého z nize uvedenych dlvodi:

a) byla dohodnuta zména nebo jind vyznamna odchylka v kvantité nebo specifikaci kterékoliv polozky
Dila zahrnuté ve Smlouvé za predpokladu, Ze poZzadavek na zménu nebo odchylku kvantity vznese
Objednatel aZ po uhrazeni prvni zalohové platby;

b) nepredvidatelné nebo nepfiznivé klimatické podminky v misté plnéni;

c) nepredvidatelny nedostatek pracovnikl nebo zboZi a véci uréenych k provedeni Dila zplUsobeny
zejména epidemii (napfiklad koronavirus), zménami v zakonech, obcanské nepokoje, nebo kroky
vykonné moci, jakoZ i jinymi okolnostmi, které nemohl Zhotovitel pfedvidat ani pfi vynaloZeni
veskeré moziné péce, toto prodlouZeni ze strany Zhotovitele je mozné maximalné 2x po dobu 30
kalendarnich dnQ;

d) zdrieni zplisobené organy statni spravy, samosprdvy nebo lokdlnim distributorem elektrické
energie;

e) jakékoliv zpoZdéni, prekazka nebo opatfeni zplisobené nebo pfricitatelné Objednateli nebo
jakékoliv treti osobé odlisné (napriklad prekopani pfijezdové cesty sousedem) od Zhotovitele;

f) zpozdéni ma dlvod v okolnostech, které nemohl Zhotovitel predvidat ani pti vynaloZeni veskeré
primérené péce (vyssi moc);

g) v pripadé, Ze dojde k preruseni provadéni Dila na zdkladé dlvodl na strané Objednatele,
a Objednatel tuto skutecnost nesdéli pisemnou formou (dopis, email) Zhotoviteli nejpozdéji 3 dny
pred terminem montazZe, posouva se termin provedeni Dila minimalné o pocet dn(, po které tato
prekazka na strané Objednatele trvd, Objednatel je povinen uhradit vicenaklady souvisejici
s takovym prerusenim provadéni Dila;

h) v pfipadé nedodrzeni splatnosti Zhotovitelem vystavenych faktur se termin dokonceni Dila posouva
o pocet dn(, o které se Objednatel opozdil s Uhradou.

2.2. Jestlize se Zhotovitel domniva, Ze ma na zakladé dlvodd uvedenych v bodech a) az h) odstavce 2.1
tohoto c¢lanku vyse narok na prodlouzZeni Ihity pro dokonceni Dila, oznami to pisemné Objednateli bez
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zbytecného odkladu; v ozndmeni uvede dlivody a predpokladanou délku prodlouzZeni terminu provedeni
Dila nebo jeho jednotlivych etap nebo celkd, za pisemnou formu se povaZuje i sdéleni v rdmci e-mailové
komunikace.

2.3. Pokud dojde k prodlouzeni terminu zhotoveni Dila z divod(i uvedenych v bodech a) aZz h) odstavce
1 tohoto ¢lanku vyse, nema Objednatel narok na nahradu jakékoli skody ¢i ujmy.

2.4. Pokud nastaly okolnosti branici provedeni Dila, které nezapficinil ani Objednatel, ani Zhotovitel, a trvaji
po dobu 180 dn(i a vice, ma kazda Smluvni strana pravo na pisemné podani vypovédi Smlouvy druhé
Smluvni strané s 30denni vypovédni dobou za ucelem ukonceni Smlouvy. V tomto pfipadé si Smluvni
strany vrati vzdjemné poskytnuta pinéni.

VI. Soucinnost Objednatele a poskytnuti informaci

1. Smluvni strany se dohodly, Ze Zadost o poskytnuti Dotace bude v souladu s €. Il. odst. 4 téchto Podminek
podana pouze elektronicky prostfednictvim portalu AlS SFZP CR.

2. Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli veSkerou potfebnou soucinnost ke splnéni Smlouvy
a provedeni Dila. Objednatel se zavazuje zejména:

a. poskytnout Zhotoviteli soucinnost pfi jedndni s dotéenymi Urady, Statnim fondem Zivotniho
prostfedi Ceské republiky (déle jen ,SFZP CR“);

b. zmocnit Zhotovitele na zakladé pisemné plné moci k jednani se tretimi stranami, bude-li to
ke splnéni povinnosti Zhotovitele vyplyvajicich ze Smlouvy nezbytné ¢i vhodné;

c. sdélit Zhotoviteli kéd, ktery si Objednatel pro Ucely podani a vyfizeni Zadosti o poskytnuti
Dotace vygeneroval na portalu AIS SFZP CR (dale jen ,Piistupovy kéd“), pricemz poskytnuti
Pfistupového kdédu se povaZuje za zmocnéni Zhotovitele Objednatelem k podani Zadosti
o poskytnuti Dotace ve smyslu ¢l. Il. odst. 5 téchto Podminek;

d. poskytnout Zhotoviteli veskeré informace a dalsi soucinnost pfi zpracovani podkladd pro
Zadost o Dotaci tak, aby Zhotovitel mohl takovou zadost radné vyplnit a podat (mimo jiné
poskytnout Zhotoviteli Pfistupovy kéd a osobni udaje, jako napf. rodné cislo a dCislo
bankovniho Uctu, potfebné k vyfizeni Dotace);

e. zajistit Zhotoviteli pfistup na Misto plnéni po celou dobu plnéni Smlouvy Zhotovitelem.

3. Pokud Objednatel nesdéli Zhotoviteli na zakladé Zadosti Zhotovitele Pfistupovy kéd k podani Zadosti
o poskytnuti Dotace, nejpozdéji vSak do 10 pracovnich dni od doruceni vyzvy Zhotovitele (postaci
telefonicky ¢i e-mailem), je Objednatel povinen jednat ve véci samostatné, ackoliv se k takovému jednani
zavazal ve Smlouvé Zhotovitel. Vysledky jednani Objednatel bezodkladné predd Zhotoviteli. Termin pro
zhotoveni a predani Dila se prodluzuje o dobu, po kterou ma ve véci jednat podle tohoto odstavce
Objednatel.

4. Objednatel bere navédomia souhlasis tim, Ze poskytnuti sou¢innosti z jeho strany je nezbytné pro splnéni
povinnosti ze strany Zhotovitele vyplyvajici ze Smlouvy, a Ze v pfipadé neposkytnuti takové soucinnosti
neni Zhotovitel povinen splnit povinnosti, ke kterym soucinnost Objednatele nebyla poskytnuta.
Objednatel bere na védomi, Ze jednotlivé neposkytnuti soucinnosti mize mit za nasledek nesplnéni, nebo
oddaleni jiné povinnosti Zhotovitele a na Zhotoviteli nelze neposkytnutim soucinnosti Objednatele
uplatiiovat jakoukoli ndhradu skody, kterd v souvislosti s timto jedndanim Objednateli vznikla.

5. Objednatel dale bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pokud Zhotovitel i pres nedostatek soucinnosti ze
strany Objednatele spini své zdvazky, je Zhotovitel opravnén pozadovat po Objednateli naklady vzniklé
v této souvislosti a Objednatel je povinen je Zhotoviteli na jeho vyzvu uhradit. Termin pro zhotoveni
a predani Dila se prodluzuje o dobu, po kterou Objednatel neposkytoval Zhotoviteli potfebnou soucinnost.
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6. Objednatel bere na védomi, Ze v pfipadé neposkytnuti potfebné soucinnosti Zhotoviteli mize dojit
k zamitnuti Zadosti o pfidéleni Dotace. V takovém pripadé neni Zhotovitel povinen poskytnout Objednateli
slevu na Celkovou cenu dila dle ¢lanku IV. odst. 3 Smlouvy o dilo.

7. Ma-li Objednatel za to, Ze nastaly okolnosti, které mohou mit vliv na pInéni jeho soucinnosti, neprodlené
tuto skutecnost ozndmi Zhotoviteli, pficemZ uvede podrobnosti o povaze, pravdépodobném trvani
a pravdépodobnych nasledcich takovych okolnosti.

8. Objednatel se zavazuje pisemné vyjadfit k dispozici fotovoltaickych panelli na stfese objektu pred
zacatkem montaze FVE, ktery mu Zhotovitel zasle prostfednictvim e-mailu, a to nejpozdéji do 5 pracovnich
dnll ode dne odeslani takového e-mailu ze strany Zhotovitele. V pfipadé, Ze se Objednatel nevyjadri
k zaslané dispozici ve |hité ve smyslu predchozi véty, ma se za to, ze Objednatel se zaslanou dispozici
fotovoltaickych panelti souhlasi. Objednatel bere na védomi, Ze i po odsouhlaseni dispozice
fotovoltaickych panell muze dojit k jeho zméné pfi samotné montazi FVE.

9. Objednatel bere na védomi, Ze instalaci FVE v Misté plnéni, mohlo dojit ke zméné pomér( na strese
nemovitosti v Misté plnéni a v této souvislosti je potfebné provést vyhodnoceni této zmény ve vztahu
k jimaci soustavé (hromosvod a jeho pfislusenstvi) prislusSnym odbornikem a provést pfipadné Upravy této
jimaci soustavy. Objednatel bere na védomi, Ze vyhodnoceni stavu jimaci soustavy na nemovitosti, kde
byla provedena instalace FVE (dale také jen ,,Nemovitost”), stejné jako potreba jejich pripadnych Gprav
neni soucasti Dila a Objednatel si musi tyto ¢innosti zajistit samostatné a na své naklady, pokud se Smluvni
strany nedohodnou jinak.

10. Objednatel bere na védomi, Ze instalaci FVE v Misté plnéni, mizZe dojit k statickému zatizeni stfechy

Nemovitosti v Misté plnéni. Objednatel bere na védomi, Ze vyhodnoceni stavu zatiZeni stfechy

Nemovitosti v Misté plnéni neni soucasti Dila a Objednatel si musi tyto ¢innosti zajistit samostatné a na

své naklady, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

11. Objednatel podpisem Smlouvy udéluje Zhotoviteli souhlas, aby s nim Zhotovitel pti plnéni Smlouvy

komunikoval elektronicky prostfednictvim kontaktniho e-mailu, pfipadné telefonicky prostfednictvim

telefonniho kontaktu.

VII. Dokonéeni a predani Dila

1. Zavazek Zhotovitele provést fadné Dilo je splnén okamzZikem splnéni podminek uvedenych v ¢lanku Il
téchto Podminek.

2. Po dodani komponentld bude vidy Objednateli pfedan k podpisu Dodaci list srozpisem dodanych
komponent. Soucdsti Dila ani jeho ceny neni projekt jimaci soustavy, Uprava jimaci soustavy po instalaci
FVE ani revize jimaci soustavy, nebude-li Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

3. Poseznameni s obsluhou a predani nainstalované FVE sepisi Smluvni strany predavaci protokol (dale také
jen ,Predavaci protokol”). Odmitnuti podpisu ze strany Objednatele nema vliv na predani FVE, pokud byla
predvedena jeji zpUsobilost slouZit svému ucelu.

4. V pripadé, Zze FVE v okamziku predani vykazuje vady anebo nedodélky, které nebrani jejimu uzivani a FVE
je schopna provozu, zaznamenaiji se tyto vady a nedodélky na FVE do Predavaciho protokolu. Zhotovitel
je povinen pfipadné vady a nedodélky odstranit do 30 kalendarnich dnli od podpisu Predavaciho
protokolu.

5. Pokud Objednatel odmitne FVE prevzit, prestoze byla FVE schopna provozu a nevykazuje vady
anedodélky, ma se za to, Ze FVE byla radné dokoncena, a Ze doslo k prevzeti FVE Objednatelem. Odmitnuti
podpisu Predavaciho protokolu ze strany Objednatele ohledné prevzeti FVE znemoznuje Zhotoviteli
dokondit cely rozsah Dila, véetné poddani zadosti o Dotaci.
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6. Zhotovitel pfeda Objednateli po provedenielektrorevize kompletni dokumentaci Dila (zejména revizni
zpravu, projektovou dokumentaci a odborny posudek), a to v elektronické podobé (zaslané napf.
prostfednictvim e-mailu).

VIIl. Platebni podminky

Cena Dila:

1. Celkova cena Dila je vyslovné sjednana ve Smlouvé (dale jen ,Cena dila“).

2. Priplatkové moznosti jsou uvedeny v Ceniku vicepraci (dale jen ,,Cenik vicepraci“), ktery tvofi ptilohu
téchto Podminek.

Uhrada Ceny Dila:

1. Cena dila je hrazenatak, jak je uvedeno v Nabidce Zhotovitele.

2. Lhita splatnosti zalohové faktury nebo faktury/dariového dokladu je 7 kalendafnich dnl ode dne
vystaveni, pokud na prislusném dokladu neni uvedeno jinak.

3. Pokud je penézité plnéni hrazeno bezhotovostné, je povinnost Objednatele uhradit pfisluSnou ¢astku
Zhotoviteli spInéna dnem ptipsani predmétné ¢astky na bankovni Gcet Zhotovitele, ktery je uvedeny ve
fakture.

4. Pro pfipad prodleni Objednatele s Uhradou Zhotovitelovych faktur na uhradu Celkové ceny dila anebo
Zalohovych faktur se sjedndava smluvni pokuta ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Po
dobu prodleni Objednatele se zaplacenim Celkové ceny Dila anebo jeji ¢asti je Zhotovitel opravnén
pozastavit provadéni Dila.

5. Dilo je az do Uplného zaplaceni Celkové ceny Dila a vystaveni revizni zpravy ve vlastnictvi Zhotovitele.

6. Veskeré viceprace nutné k dokonceni instalace, které vzniknou jako novy pozadavek nad rdmec Smlouvy
o dilo, téchto Podminek a Nabidky, budou s Objednatelem pisemné (i prostfednictvim e-mailu)
odsouhlaseny predem.

IX. Dotace a jeji nahrada

1. Zhotovitel prohlasuje, Ze FVE bude splfiovat poZadavky Programu Nova zelena Usporam Light vedeného
Statnim fondem Zivotniho prostredi (dale jen ,Program®) na ziskani Dotace, pficem? jeji predpokladana
vyse je uvedena ve Smlouvé o dilo.

2. Objednatel bere na védomi, Ze ziskani Dotace je zavislé na dalSich kritériich, které pokud nastanou,
predstavuji prekazku ziskani Dotace (dale jen ,Prekazka®), pricemz tato kritéria jsou dany aktudlnimi
podminkami Programu v dobé podani Zadosti o Dotaci vyhlasené Statnim fondem Zivotniho prostiedi.
Zejména nikoliv vylu¢né se jednd o nasledujici Prekazky:

(i) doslo-li k ¢erpani dotace z Programu, pfipadné jiného dotac¢niho programu, se kterym by ziskani
Dotace bylo v kolizi,

(ii) Zadatel (Objednatel) a vsichni ¢lenové jeho domacnosti nepobiraji ke dni podani Zadosti o podporu
a po celou dobu administrace zZadosti starobni dlichod nebo invalidni diichod 3. stupné nebo Zadatel v
obdobi mezi 12. 9. 2022 a dnem podani Zadosti o podporu nepobiral pfispévek na bydleni v dané
nemovitosti (neni nutné, aby jej pobiral po celou dobu),

(iii) vlastnik nebo spoluvlastnik stavby, na které ma byt FVE realizovana (dale jen ,Stavba“ nebo , RD”
nebo ,,Misto plnéni“) nema trvaly pobyt v RD pocinajici pfed 12. 9. 2022, na jehoZ Upravy je dotace
pozadovana,
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(iv) Stavba je ve vlastnictvi ¢i spoluvlastnictvi obchodni spolec¢nosti, pravnické osoby, spolku nebo
fondu (svérenské fondy, investicni fondy a jiné),

(v) Stavba neni spojena se zemi pevnym zakladem, nebo se jedna o stavbu docasnou, nebo vyrobek
plnici funkci stavby,

(vi) jde o pfipad, Ze jsou pfi Cerpani dotace naplnény znaky verejné podpory dle smlouvy o fungovani
Evropské unie. O verejnou podporu se jedna v pfipadé, Ze plocha vyuZivana k ekonomické ¢innosti,
popft. k prondajmu presahne 20 % celkové plochy RD,

(vii) existence dluhlG Objednatele vici orgdnim statni spravy, finanénimu uradu, spravé socidlniho
zabezpeceni, Statnimu fondu Zivotniho prostfedi, Ministerstvu Zivotniho prostiedi ¢i jinému organu
verejné spravy,

(viii) absence nebo omezeni prava Objednatele nakladat se Stavbou, na které se provadi Dilo, zejména z
dlvodu soudcovského nebo exekutorského zastavniho prava, natizeni exekuce vicéi Objednateli,
existence prikazu k prodeji Stavby, na které se provadi Dilo, zajiSténi Stavby, na které se Dilo provadi ve
smyslu ust. § 78 a nasl. zakona ¢. 141/1961 Sb. trestni fad, ve znéni pozdéjsich predpisl, Stavba neni
soucasti majetkové podstaty v insolvenénim fizeni,

(ix) Misto plnéni se nachazi na Gzemi/v pasmu chranéném zdkonem (napr. ochranné pasmo pamatkové
chranéného uzemi, ochranné pasmo drahy apod.)
a k provedeni Dila Objednatel nezajistil souhlas pfislusného ufadu, tak aby mohlo dojit k provedeni Dila
podle Smlouvy,

(x) pfi evidenci Zadosti o Dotaci doslo z dlivodu vycerpani alokovanych prostfedk(i na Program k
oznameni o pfijeti do zasobniku nebo by systém evidence Zadosti o Dotaci neumoznil Zadost podat,
neplati ¢lanek IV. odst. 3 Smlouvy, pficemz jakmile bude k dispozici dalSi dotacni titul, parametrové
odpovidajici pavodni Dotaci, resp. Programu, Zhotovitel ihned zapocne s vyfizovanim Dotace,

(xi) jde o pripad, Ze byla v minulosti pfijata podpora z verejnych prostiedkd (napf. v této nebo
predeslych vyzvach programu Nova zelena usporam a obdobnych), a u kterych neuplynula doba
udrzitelnosti stanovend v podminkach poskytnuté podpory. Nelze ji poskytnout ani na opatreni, ktera
by sniZovala ekologické prinosy téchto opatfeni, zejména opatreni provadéna na stejnych konstrukcich
nebo s obdobnym Ucéelem, napf. instalace zdroje pro ohfev vody, termické a fotovoltaické systémy.

X. Odpovédnost za vady, zaruky a reklamace, Skody

Vady a zaruky FVE:

1. Zhotovitel odpovida za to, Ze FVE bude provedena podle podminek Smlouvy a bude mit dohodnuté
parametry. Zhotovitel odpovida za vady, které FVE méla v okamzZiku predani a prevzeti a dale za vady,
které se vyskytnou v zaruéni dobé.

2. Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku na jednotlivé ¢asti FVE, které maji stanovenou zarucni dobu
zarucnim listem vystavenymi ze strany tfetich osob — dodavatel( a/nebo vyrobc( takovych ¢asti anebo
jak jsou specifikovany v Nabidce (dale také jen ,Zaruka”). Na ostatni ¢asti FVE, ke kterym takové zarucni
listy poskytnuty nejsou, stejné jako na FVE jako celek, se vztahuje vylucné moznost reklamace v ramci
dvouleté reklamacni doby.

3. Zaruka ve smyslu odst. 2. tohoto ¢lanku je stanovena jako maximadlni, tzn. Ze u ¢asti FVE vyménénych,
nové dodanych ¢i nové nainstalovanych béhem této Zaruky (zaru¢ni doby) nezacind bézet nova zarucni
doba.
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4. Zaruéni doba Objednateli pocind béZet od okamiziku podpisu Prfeddvaciho protokolu ze strany
Objednatele. V ptipadé, Ze Objednatel odmitne podepsat Predavaci protokol, zaruéni doba zacind bézet
od momentu predvedeni zpUsobilosti FVE slouzit svému ucelu, coZ bude v Pfeddvacim protokolu ze strany
Zhotovitele zaznamenano.

5. Zaruka ani moznost reklamace FVE nebo jejich ¢asti se nevztahuje na vady a poskozeni zplsobené
zejména:
a) béZinym opotiebenim zplsobenym obvyklym pouZivanim;
b) mechanickym poskozenim;
¢) FVE bude nainstalovana na misté, které nespliiuje podminky vhodné pro umisténi FVE dle
instalacnich podminek vyrobce jednotlivych komponent FVE, pficemZ Objednatel byl na
nevhodnost umisténi téchto komponent FVE ze strany Zhotovitele upozornén;
d) chybnou a neodbornou manipulaci s FVE nebo ¢asti jinou osobou neZ Zhotovitelem nebo
manipulaci s FVE v rozporu s ndvodem na obsluhu FVE dodaného Zhotovitelem;
e) nevhodnym pouZivanim FVE, vedlo-li toto nevhodné pouzivani k poskozeni;
f) pUsobenim tretich osob s vyjimkou zasaht schvalenych Zhotovitelem;
g) Zivelnou pohromou ¢i jinou vnéjsi udalosti;
h) provedenim servisniho zasahu, zmény nastavenych parametr( Zhotovitelem FVE nebo casti FVE,
a to bez vyslovného pisemného souhlasu Zhotovitele, treti stranou nebo Objednatelem;
i) vady u FVE, jejiZ cena byla sjednana jako nizsi s ohledem na ty vady, pro které byla nizsi cena Dila
sjedndna;
j)  nedodrzenim postupl uvedenych v ndvodu k pouZiti FVE;
k) poskozenim zarucni plomby na jakékoli ¢asti FVE dodané Zhotovitelem;
[) okolnostmi nemajicimi plvod v dodané technologii, napf. pokud dojde ke sniZzeni vykonu FVE
z dlivodu zastinéni FVE zplsobeném postavenim stavby na vedlejsim pozemku, pfipadné stromem
apod.
V pripadé, Ze nastane situace, kdy se zaruka ani moznost reklamace FVE nebo jejich ¢asti nevztahuje na
vady a poskozeni je Zhotovitel opravnén poskytnout Objednateli na jeho Zadost servis ve smyslu ¢l. XIV.
téchto VOP.

6. Hodnoty, parametry a konkrétni provedeni ¢asti FVE se mohou liSit oproti hodnotam deklarovanym
v Nabidce, pokud takova odchylka nema vliv na funkci a Gcel FVE. Zhotovitel si vyhrazuje pravo na zménu
barevného provedeni ¢asti FVE. Odlisnosti odstinu kfemikovych desticek fotovoltaickych panell
nepredstavuji vady na FVE.

Obecna pravidla reklamace a uplatnéni narokt z vad Dila:

1. Objednatel je povinen u Zhotovitele pisemné reklamovat vady FVE, které nebylo mozné zjistit pti prevzeti
FVE, a to bezodkladné, nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od jejich zjisténi, nejpozdéji vsak do skonceni
reklamacni doby, ktera cini 24 mésicli od data predani FVE uvedeného v Pfedavacim protokolu. V ptipadé,
Ze reklamace bude Objednatelem uplatnéna pozdéji nez do tfi pracovnich dnli od jejiho zjisténi,
neodpovidad Zhotovitel za Skodu vzniklou v dasledku prodleni s uplatnénim reklamace. Pokud je na
nékteré komponenty poskytnuta zaruka delSi nez 24 mésicl, je Objednatel opravnén uplatnovat
u Zhotovitele tyto zaruky dle zarucnich Iht a zarucnich list jednotlivych vyrobcl. Objednatel je povinen
vady Dila reklamovat pisemné na adrese sidla Zhotovitele nebo muze byt k reklamaci rovnéz pouzit
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formulaf  zvefejnény na  webovych strankach ~ Zhotovitele  dostupny  na adrese
https://www.solidsun.cz/reklamacni-protokol.php
V ramci Reklamace Objednatel sdéli:

a) Cislo Smlouvy;

b) misto instalace FVE;

c) svoje kontaktni udaje, jméno, prijmeni, telefon a emailovou adresu;

d) detailni popis vady a jeji projevy vcetné doplnéni o fotografie, pokud je mozné reklamovanou vadu

zachytit pomoci fotografie.
2. V pfipadé nahradni dodavky anebo vymény vadné casti FVE za bezvadné je Objednatel povinen vratit

reklamované casti FVE Zhotoviteli zdsadné ve stavu a mnoizstvi, v jakém je prevzal od Zhotovitele
s pfihlédnutim k jejich béznému opotrebeni.

Uplatnéni naroki z vad FVE Objednatelem po pfedani FVE v zéruéni dobé:

1. V pfipadé opravnéné reklamace je Objednatel opravnén uplatfiovat nasledujici naroky:

a) bezplatné odstranéni vady FVE, ktera je odstranitelna: pokud Objednatel nemUze FVE fadné uzivat
pro opakovany vyskyt vady, ani po opravé nebo pro vyskyt vétSiho poctu vad najednou, ma
Objednatel pravo na dodani nové soucasti FVE, kterd vykazuje vady. Opakovanym vyskytem vady
se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi alespon trojnasobny vyskyt, vétsSim poctem vad se rozumi
alespon Ctyfi vady;

b) pravo na odstoupeni od Smlouvy v pfipadé podstatné neodstranitelné vady: v pfipadé,
Ze by Zhotovitel neodstranil skutecné existujici vadu Dila, kterd byla v¢as a radné uplatnéna, do
3 mésich od pisemného nahlaseni takové vady Objednatelem nebo se jedna o podstatnou
a zaroven neodstranitelnou vadu Dila, mlze Objednatel pozadovat slevu z ceny Dila v pfimérené
vysi, pripadné uplatnit pfislusny narok z takové vady dle Obcéanského zdkoniku.

2. Zhotovitel je opravnén odstranit vadu FVE také prostiednictvim nahradniho feseni, a to i za pouZiti jinych
druhl komponent FVE tak, aby mélo Dilo minimalné vlastnosti deklarované Nabidkou Zhotovitele.
Nahrada vadnych komponentl za vykonnéjsi nebo za komponenty od jinych vyrobcl se stejnymi
parametry neni povazovana za vadu Dila.

3. Tyka-li se vada jen oddélitelné soucasti FVE, mUze Objednatel pozadovat vyménu jen této soucasti.

4. Objednatel neni opravnén ve smyslu ust. § 2615 odst. 2 Obcanského zédkoniku poZadovat provedeni
nahradniho Dila, nebot vzhledem k jeho povaze jej nelze odevzdat (vratit) Zhotoviteli.

5. Zhotovitel vyfidi reklamaci a informuje o tom Objednatele, pficemz v ozndmeni bude uvedeno alespon
nasledujici:

a) datum uplatnéni reklamace (datum pfrijeti vytceni vad);

b) davody reklamace;

c) zpUsob vyfizeni reklamace poZzadovany Objednatelem;

d) vysledek prohlidky reklamovaného Dila anebo jeho Casti Zhotovitelem nebo jeho smluvnim
partnerem;

e) zdlavodnéni opravnénosti a zpusob jejiho vyrizeni, nebo zdlvodnéni zamitnuti reklamace.

6. V oduvodnénych pripadech je Zhotovitel oprdvnén poZadovat po Objednateli sjednani delsi Ihty pro
vyfizeni reklamace, nezZ kterd je stanovena vyse a takovou Zadost Objednateli odGvodnit (zejména se jedna
o prodlouZeni reklamacéni lhaty vyrobce,).

7. Zhotovitel je povinen zaslat Reklamacni protokol Objednateli na emailovou adresu Objednatele anebo
v pisemné podobé na adresu Objednatele uvedenou ve Smlouvé. Objednatel je opravnén pozadovat
zaslani pisemného vyhotoveni Reklamacniho protokolu na jeho adresu uvedenou v oznameni
reklamovanych vad.
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8. V zdvislosti na posouzeni reklamace ze strany Zhotovitele m{zZe byt se souhlasem Objednatele dohodnut
i jiny zplsob vyfizeni reklamace nez ten, ktery vyslovné zvolil (pokud je volba zptsobu vyfizeni reklamace
na Objednateli).

Odpovédnost za Skodu:

1. Smluvni strany se dohodly, Ze vyse ndhrady skody zpUsobené Zhotovitelem, vadou Dila anebo porusenim
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy je limitovana do vySe 1.000.000,- K¢ (slovy: jeden milion korun
ceskych).

2. Smluvni strany se dohodly, Ze se nenahrazuje Skoda spocivajici v uslém zisku poskozené Smluvni strany.

3. Pokud pfi provadéni Dila dojde k poskozeni nebo zni¢eni majetku Objednatele, nebo jeho ¢asti, je
Zhotovitel povinen na své naklady toto opravit nebo uvést do plivodniho stavu. V pfipadé, Ze nelze
poskozeny nebo zni¢eny majetek Objednatele nebo jeho ¢ast opravit nebo uvést do plivodniho stavu,
uhradi Zhotovitel Objednateli skutecné zplsobenou Skodu. Uvedené v predchozich dvou vétach tohoto
odstavce se nevztahuje na pfipady, kdy dojde k poSkozeni nebo zni¢eni majetku Objednatele nebo jeho
¢asti, kdy Objednatel odsouhlasil Zhotoviteli provedeni konkrétnich ¢innosti, kterymi doslo k poSkozeni
nebo zni¢eni majetku Objednatele (napf. poskozeni vodovodniho potrubi/podlahového topeni v misté,
které Objednatel oznacil jako misto, kde Zadné potrubi/vedeni neni ulozeno, apod.).

XI. Odstoupeni od Smlouvy

Obecné ustanoveni:

‘
[ ]

a) Kazda Smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy pro podstatné poruseni smluvnich
povinnosti druhou Smluvni stranou, a to pisemnou formou.

b) V pfipadé odstoupeni od Smlouvy podle pism. a) tohoto odstavce s ndzvem Obecné ustanoveni
nebo podstatného poruseni Smlouvy viz. nize kteroukoli Smluvni stranou a odstoupeni od Smlouvy
jsou si Smluvni strany povinny vratit vSe, co si v souvislosti se Smlouvou plnily, a to bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 kalendarnich dnl od zaniku Smlouvy.

Podstatné poruseni Smlouvy Zhotovitelem:
Za podstatné poruseni Smlouvy Zhotovitelem se povazZuje:

a) prodleni se zahdjenim praci Dila delSi neZz 30 kalendarnich dnl z ddvod( vyluéné na strané
Zhotovitele (zahajenim praci se rozumi vytvoreni a zaslani dispozice fotovoltaickych panell na
emailovou adresu Objednatele) ;

b) prodleni s dokonéenim Dila del$i nez 90 kalendarnich dnli z dGvod(i vylucné na strané Zhotovitele;

c¢) FVE ma neodstranitelnou podstatnou vadu branici ucelu uzivani.

Podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem:
Za podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem se povaZuje, zejména:
a) prodlenis dhradou penézitych zavazkd delsi nez 30 kalendarnich dni;
b) prodlenis poskytnutim soucinnosti delsi nez 30 kalendarnich dn;
c) prodlenis predanim/zpfistupnénim Mista plnéni del$i nez30 kalendafnich dnd;
d) uvedeni nepravdivych informaci, které jsou vyznamné pro obdrzeni Dotace.
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V pfipadé podstatného poruseni smlouvy Objednatelem je Zhotovitel opravnén ndrokovat si pfimérenou
nahradu Skody.

Odstoupeni od Smlouvy je U¢inné od okamziku jeho doruceni druhé Smluvni strané.

Absence mozZnosti Objednatele odstoupit bez udani dtivodu:

Objednatel bere na védomi, Ze neni opravnén odstoupit od Smlouvy bez udani dlivodl ve Ihté ¢trnacti dnt
dle ust. § 1829 obéanského zakoniku, nebot Dilo je provadéno dle pozadavki a prani Objednatele a témto
pozadavkim a pranim je Dilo prizplsobeno ve smyslu ust. § 1837 pism. d) ob¢anského zakoniku.

Smlouva o dilo muze byt ukoncena na zakladé vzajemné dohody, v takovém pfipadé jsou obé Smluvni strany

opravnény pozadovat Uhradu vzniklych nakladd.

XIl. Ochrana osobnich tdaju, zasildni obchodnich sdéleni, GDPR

A/ Zpracovani osobnich Gdaju

1. Zhotovitel zpracovava a uziva identifikacnich a kontaktnich Udaji fyzickych osob poskytnutych mu
Objednatelem vylu¢né za ucelem plnéni Smlouvy, komunikace s Objednatelem a vedeni seznamu
zakaznikd. Tyto udaje nejsou zpfistupniovany ani poskytovany tfetim osobam, s vyjimkou ptipadd, kdy to
bude nezbytné ke spInéni zdkonné povinnosti Poskytovatele a s vyjimkou pfipadd sjednanych ve Smlouvé
(v€etné téchto Podminek) véetné predavani takovych Udajl subdodavatelim Poskytovatele za ucelem
pInéni Smlouvy a zajisténi obchodni ¢innosti Poskytovatele.

2. Rozsah zpracovavanych osobnich udaji a detaily jejich zpracovani jsou popsdny v samostatném
dokumentu oznateném jako ,,POUCENI O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU SUBJEKTU UDAJU V RAMCI
DODAVEK SLUZEB“, ktery je dan Objednateli k dispozici spole¢né s témito Podminkami a rovné? je
dostupny v rdmci internetovych stranek Zhotovitele.

3. Zhotovitel je oprdvnén pouzivat e-mailové adresy poskytnuté Objednatelem i po poskytnuti plnéni ze
Smlouvy pro Ucely zasilani informaci o nabidkach sluzeb Zhotovitele a aktualnich nabidkovych akcich
Zhotovitele a Objednatel se zasilanim téchto sdéleni souhlasi véetné jejich zasilani v listinné podobé na
adresu sidla ¢i kontaktni adresu Objednatele, pficemz Objednatel je opravnén kdykoliv dalsi zasilani
téchto informaci na jeho e-mailovou nebo postovni adresu odmitnout formou e-mailu zaslaného na e-
mailovou adresu Zhotovitele nebo formou listinného dopisu zaslaného na adresu sidla Zhotovitele.

B/ Informace k souhlasu Objednatele se zasilanim obchodnich sdéleni (k marketingovym uGéeliim)
a predani osobnich udajl spoleénosti SOLIDSUN Energie a.s.

1. Zhotovitel je dale opravnén predat na zdkladé souhlasu Objednatele jeho osobni Udaje v rozsahu: jméno,
pfijmeni, e-mailova adresa, telefonni &islo, treti osobé, kterou je spole¢nost SOLIDSUN Energie a.s., ICO:
09293507, se sidlem Blanicka 922/25, Vinohrady, 120 00 Praha 2, zapsana v obchodnim rejstfiku pod sp.
zn. B 26698 vedend u Méstského soudu v Praze (déle také jen ,SOLIDSUN Energie a.s.”), zajistujici
doddvky a vykup elektrické energie. SOLIDSUN Energie a.s. pfedané osobni Udaje pouzije pouze pro ucely
osloveni Objednatele s nabidkou sluzeb souvisejicich s dodavkou a vykupem elektrické energie. Predani
osobnich Udaj probéhne do 1 roku ode dne uzavieni Smlouvy.

2. Zhotovitel je dale opravnén predat na zakladé souhlasu Objednatele jeho osobni Udaje v rozsahu: jméno,
prijmeni, e-mailova adresa, telefonni Cislo, tfetim osobam, kterymi jsou obchodni partnefi Zhotovitele,
ktefi se zabyvaji dodavkou a montazi tepelnych ¢erpadel (dale také jen ,,Dodavatelé tepelnych cerpadel”).
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Dodavatelé tepelnych cerpadel predané osobni Udaje pouZiji pouze pro kontaktovani Objednatele za
Ucelem jednani o moznosti dodani a montaze tepelného cerpadla. Pfedani osobnich udajl probéhne do
1 roku ode dne uzavieni Smlouvy.

Xlll. (Mimosoudni) fe$eni sport

. Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré spory vzeslé ze Smlouvy ¢i v souvislosti s ni budou fesit predevsim
smirné, a to za maximalni souc¢innosti obou Smluvnich stran.

. V pfipadé, kdy by spor nebylo mozné vyresit smirnou cestou a je-li Objednatel spotfebitelem, je moziné
spor vznikly pfi uzavieni Smlouvy nebo z pInéni Smlouvy predloZit k mimosoudnimu feseni Ceské obchodni

inspekci (www.coi.cz, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2).

. V piipadé smluvnich vztahdl s mezindrodnim prvkem je rozhodnym pravem pravo Ceské republiky, kdyz
soucasné mistné prislusnym soudem je vidy mistné prislusny soud podle sidla Zhotovitele.

XIV. Placeny a pozarucni servis

. V pfipadé vyskytu vady na Dile, na jejiz bezplatné odstranéni nevznikl Objednateli narok, je Zhotovitel
pfipraven na Zadost Objednatele tomuto poskytnout servis na FVE (dale také jen ,Mimozarucni servis“).
Obdobné je Zhotovitel pfipraven poskytnout Objednateli servis na FVE po uplynuti zaru¢ni doby, a to jak
v ramci Udrzby FVE, tak v ramci odstranéni/opravy pripadné vzniklych vad (déle také ,Pozarucni servis”;
Mimozarucni a Pozarucni servis dohromady déle oznaceny také jen ,Servis“).

. Cena za Servis se sklada z nasledujicich polozek:
e Cestovné za vyjezd servisniho technika do Mista pInéni;
e Prace servisniho technika v Misté plnéni;
e Spotrebovany materidl;
e DPH v zakonné vysi.

. Orientacni ceny Servisu jsou uvedeny v ceniku Zhotovitele (dale také jen ,,Cenik servisu“) zvefejnéného na
webovych strankach Zhotovitele na doméné solidsun.cz, pficemz tyto ceny budou v pfipadé konkrétniho
Servisu upresnény dle konkrétnich pozadavkl a potfeb Objednatele. Zhotovitel je opravnén Cenik servisu
jednostranné ménit, a to zejména v zavislosti na vyvoji cen a naklada na zajisténi Servisu.

. Objednatel mulZe objednat Servis u Zhotovitele bud elektronicky na e-mailové na adrese:
servis@solidsun.cz, nebo telefonicky na cisle: +420 800 400 506, pripadné jinym zplisobem urcenym
Zhotovitelem. Zhotovitel bezodkladné Objednatele seznami s predbéznou cenou Servisu (dale také jen
,Predbéina cena Servisu®), a to pfi nahlaseni pozadavku na Servis nebo pfi planovani terminu Servisu.
Pokud Objednatel PfedbéZnou cenu Servisu odsouhlasi, dojde po vzajemné dohodé k naplanovani terminu
a cesty servisniho technika (dale také jen ,Servisni technik”) do Mista plnéni.

. Poté, co Servisni technik prohlédne nahlasenou zdvadu v Misté pInéni, upfesni Objednateli odhadovanou
cenu pozadovaného Servisu (dale také jen ,Upfesnéna cena Servisu“), a to na zakladé:
e predpokladané doby trvani servisniho zasahu; a
e ceny dild potrebnych k Servisu.
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6. V pripadé nesouhlasu Zakaznika s Upfesnénou cenou Servisu, nebude Servis ze strany Servisniho technika
proveden a Zakaznik je v takovém pfipadé povinen Zhotoviteli uhradit pouze cenu vyjezdu.

7. V pfipadé souhlasu Zakaznika s Upfesnénou cenou Servisu, bude Servis proveden a Objednateli bude
posléze vystaven dariovy doklad/faktura. Podkladem pro vystaveni faktury bude podepsany servisni list
(dale také jen ,Servisni list), ktery vystavi Servisni technik po dokonceni Servisu u Objednatele. Objednatel
obdrzi kopii Servisniho listu. Zhotovitelem vystavena faktura bude zaslana e-mailem nebo posStou na adresu
Objednatele uvedenou ve Smlouvé do 14 dnl od provedeni Servisu.

8. V pfipadé, Ze Objednatel nebude v dohodnuty Cas pfitomen na Misté plnéni, bude mu Zhotovitelem
vyuctovana cena marného vyjezdu. Dalsi Servis bude mozné uskutecnit teprve po Uhradé takto vystavené

faktury za marny vyjezd.

XV. Zavérecna ustanoveni

1. V otdzkach neupravenych Smlouvou a témito Podminkami se prdva a povinnosti mezi Smluvnimi stranami
vychazejici ze Smlouvy fidi vyluéné podle pravniho Fadu Ceské republiky, zejména zdkonem ¢&. 89/2012
Sb., obc¢anského zakoniku v platném a ucinném znéni.

2. K rozhodovani spor(l jsou pfislusné vyluéné soudy, ptipadné jiné organy uréené zidkonem, v Ceské
republice.

3. V pripadé, Ze kterékoliv ustanoveni Smlouvy nebo téchto Podminek bude nebo stane se neplatné ci
neucinné, nema to vliv na platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni Smlouvy a téchto Podminek.
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