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Vseobecné obchodni podminky spolecnosti SOLIDSUN s.r.o.
k realizaci dodavek systému SOLID A+ a SOLID A++

1C0O: 02258129, se sidlem PFiborskd 602, Mistek, 738 01 Frydek-Mistek zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C,
vlozka 57425 (dale také jen ,,Zhotovitel“ nebo ,,SOLIDSUN s.r.0.“) G€inné od 01.07.2020

1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto Vseobecné obchodni podminky spolec¢nosti SOLIDSUN s.r.o. (dale také jen ,VSeobecné obchodni podminky“
nebo ,,Podminky“) jsou nedilnou soucasti Smlouvy o dilo (dale také jen ,Smlouva“ nebo ,Smlouva o dilo“), ve které je na
tyto VSeobecné obchodni podminky odkazovano ve smyslu ust. § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského
zakoniku (dale také jen ,Obcansky zakonik“), a ktera je uzaviena mezi spolecnosti SOLIDSUN s.r.o. jako Zhotovitelem a
Objednatelem uvedenym ve Smlouvé (dale také jen ,Objednatel”) a jejimz pfedmétem je provedeni Dila uvedeného ve
Smlouvé (dale také jen ,Dilo“).

2. Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti Objednatele a Zhotovitele (dale také jen
,Smluvni strany”) ze Smlouvy o dilo.
3. Kontaktni udaje Zhotovitele jsou uvedeny na internetovych strankach Zhotovitele na adrese www.solidsun.cz.

Il. Zhotoveni dila zahrnuje

1. Pfipravu a podani ,Zadost o pfipojeni elektrického zafizenf k distribu¢ni soustavé" pfislusnému
distributorovi elektrické energie, pokud je to k realizaci Dila potfebné, a jestlize k tomuto bude
udélena Objednatelem Zhotoviteli pInd moc; v€etné viech nezbytnych krokl potrebnych k ziskani
4Q elektroméru.

2. Pripravu podkladi (projektovou dokumentaci k jednotlivym technologiim) pro stavebni

pripravenost.

. Dodani veskerych montaznich praci, komponentl a material( nutnych k rddnému provedeni Dila.

. Provedeni zkousky funkénosti Dila.

. Provedeni Elektrorevize Dila.

. Pripravu a podani Zadosti o poskytnuti dotace z programu Nova zelenda Usporam (,,Dotace”) u

Statniho fondu Zivotniho prostiedi CR, pokud k tomuto bude udélena Objednatelem Zhotoviteli
plna moc.
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1ll. ZpUsob provadéni Dila

1. Zhotovitel je povinen provést Dilo v rozsahu a za podminek stanovenych ve Smlouvé o dilo, v souladu se vSemi
platnymi pravnimi predpisy a s prislu$nymi technickymi normami (CSN, EN) a technickymi ptedpisy vyrobce.

2. Zhotovitel se zavazuje prace na Dile provadét v souladu s bezpecnostnimi, protipozarnimi predpisy a predpisy na
ochranu zivotniho prostredi.

3. Zhotovitel se zavazuje provést Dilo s potfebnou péci ve Ihté a na misté odsouhlasené v Nabidce zhotovitele.

IV. Misto plnéni

1. Objednatel pfeda Zhotoviteli na zakladé jeho vyzvy misto provadéni Dila (dale také jen ,Misto
plnéni“)

2. Objednatel je povinen zajistit Zhotoviteli v Misté plnéni moznost vyuziti socidlniho zafizeni a
elektrické energie v rozsahu poZadovaném Zhotovitelem. Naklady s odbérem vody a elektrické
energie nese Objednatel.

3. Objednatel je povinen pred zahajenim provadéni Dila sdélit Zhotoviteli veSkeré informace o stavu
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mista a stavby, které jsou vyznamné pro provedeni Dila a jeho kvalitu, zejména o stavu
elektroinstalace stavby, na které se Dilo provadi, stavu jejiho zdiva, stfechy a dalSich potfebnych
prostor. Pokud se jednd o rekonstrukci, je Objednatel dale povinen doplnit stav zatepleni - systém
vétrani s rekuperaci nesmi byt veden mimo zateplenou ¢ast domu a umoznit osobni prohlidku
potiebnych prostor na misté za ucelem zjisténi stavebni pfipravenosti a upresnéni technického
feSeni a dale informace z hlediska bezpecénosti a ochrany zdravi pfi praci a pozarni ochrany.
V pripadé, zZe v prlibéhu provadéni Dila bude zjiSténo, Ze Objednatel nesdélil Zhotoviteli informace
uvedené v tomto bodé, budou pric¢teny dlsledky situace vzniklé z neznalosti téchto informaci
Zhotovitelem k tizi Objednatele a Zhotovitel nenese odpovédnost za vzniklé prodleni pfi provadéni
Dila.
1. Objednatel je povinen pro hladky priibéh provadéni Dila dodrzZet tyto podminky:
a) zajistit stavebni pfipravenost, dle dokumentace dodanou zhotovitelem, pro kazdy z komponent.
b) domovni rozvadéc je osazen jistici a propojen s distribucni siti, v pfipadé novostavby doporucujeme
konzultaci s technickym pracovnikem Zhotovitele;

¢) misto k osazeni komponent( na zed je ptipraveno k instalaci, na umisténi bateriového ulozisté

doporucujeme vyclenény prostor o rozméru 1,5 m x 1,5 m, nebo dle stavebni pfipravenosti od zhotovitele;

d) pokud dojde pred instalaci ke zméné stfesni krytiny, je nutné tuto skute¢nost neprodlené

oznamit Zhotoviteli a dodat nové fotografie stfechy, véetné krytiny;

e) dodrZet prostorové pozadavky pro technologii, kterd je predmétem Dila a rozvody, viz vykresy;

f) zajistit pripojeni elektro (zasuvky s jisténim);

g) moznost odvodu kondenzatu;

h) zajistit rozvod kabelazZe k ovladaci, tlacitkim boost pro komponenty Futura a Ambienata W— tuto pfipravu je
Zhotovitel schopen realizovat na zakladé oboustranné predem odsouhlaseného dodatku k SoD;
zajistit dostatecny WIFI signal v misté umisténi stfidace se Sifrovanim WPA/WPA2-PSK,
pfipadné zesileni signdlu Zhotovitelem je soucasti vicepraci, viz. Cenik vicepraci;

j) elektromérovy rozvadéc ma dostatek prostoru pro montaz 4Q elektroméru a krizového HDO,

Upravy lze zadat Zhotoviteli za ptiplatek, viz. Cenik vicepraci;

k) instalace FVE s ukladanim prebytk( do bojleru je podminéna nachystanym bojlerem s 1F nebo

3F spiradlou urcenou na elektricky ohrev s vlastnim termostatem;

[) v pripadé, kdy Objednatel nesouhlasi s uloZzenim kabelaze do bilé listy, je povinen pfipravit zed

na zapraveni na vlastni naklady, pfipadné mze vyuzit nabidky Zhotovitele, viz. Cenik vicepraci;

m) umoznit parkovani pro Zhotovitele pti instalaci FVE na pozemku Objednatele.

5. Objednatel je povinen zabezpecit materidl véetné soucasti Dila dodany na zakladé Dodaciho listu
(ddle jen , Dodaci list“) na Misto plnéni proti poskozeni, zniceni, krddezi nebo vandalismu, a to az
do doby prevzeti Dila Objednatelem nebo okamziku, kdy se Dilo povaZuje za prevzaté.

6. Pokud neni Misto plnéni nebo pfistup k Mistu plnéni uzptsoben pro zahajeni a provadéni Dila, o
¢emz je Zhotovitel povinen Objednatele bezodkladné informovat, posouva se termin zhotoveni
Dila o dobu, nez bude Misto pInéni nebo pristup k nému uzplsoben pro zahajeni provadéni Dila.

7. Jestlize Zhotovitel pfi provadéni Dila narazi na prekazky nebo fyzické podminky, které ani jako
zkuseny Zhotovitel nemohl pfimérené predvidat, a jestliZze je Zhotovitel toho nazoru, Ze v disledku
téchto okolnosti mu vzniknou dodatec¢né naklady a/nebo bude nutné prodlouzit dobu provadéni
Dila, je povinen o tom uvédomit Objednatele. V ozndmeni Zhotovitele musi byt uvedena povaha
prekazek a/nebo fyzickych podminek, s vysvétlenim jejich predpokladaného dopadu, popis
opatreni, ktera podnikl nebo hodla podniknout, jakoZ i rozsah predpoklddaného zpozdéni nebo
naruseni realizace praci.

~

~—

V. Terminy a jejich plnéni

1. Termin zah3jeni:

SOLIDSUN s.r.o. IC: 02258129 | DIC: CZ02258129
Ptiborska 602, 738 01 Frydek-Mistek

www.SOLIDSUN.cz




= iy . 800 400 506 info@solidsun.cz
SolidSun¢*

a) Zhotovitel zah3ji provadéni Dila do 8 tydn( od pisemného oznameni Objednatele stvrzujiciho stavebni
pripravenost pro realizaci montaze, pokud v SoD neni vyslovné sjednano zahdjeni provadéni Dila v jiném
okamziku, pfiéemz podminkou je uhrazena prvni platba Objednatele na Ucet Zhotovitele.

b) Objednatel je povinen umozZnit Zhotoviteli pfistup na Misto plnéni ke Zhotovitelem poZzadovanému dni zahajeni
praci.

c) Dodavka se fidi technickymi schématy vyrobce. Pokud zménou pozadavku na strané Objednatele vzniknou
vicenaklady, realizace novych pozadavk( mlze byt provedena pouze na zakladé oboustranné pisemné
odsouhlaseného Dodatku ke Smlouvé o dilo.

d)Zhotovitel zajisti podani Zadosti o pfipojeni elektrického zafizeni k distribu¢ni soustavé do 15 pracovnich dn(i ode
dne uhrazeni druhé platby Objednatele na Ucet Zhotovitele.

e) Zhotovitel zasle pred zahdjenim dila schéma rozloZeni fotovoltaickych panell na stfese objektu k odsouhlaseni
Objednavatelem.

f) Zhotovitel zasle pted zahajenim dila schéma rozloZeni umisténi ohtivace vody k odsouhlaseni Objednavatelem.

g) Zhotovitel zasle ptred zahajenim dila schéma rozloZeni umisténi modulu Coolbreeze a jeho nedilnych soucasti
k odsouhlaseni Objednavatelem.

h)Zhotovitel zasle pred zahajenim dila schéma rozlozeni umisténi rekuperacni jednotky Futura v¢. VZT soustavy a
jejich nedilnych soucasti k odsouhlaseni Objednavatelem.

2. Termin provedeni:

a) Zhotovitel je povinen Dilo provést a predat Objednateli dle Harmonogramu praci pisemné sjednaném v Nabidce
Zhotovitele.

b) Pokud ze Smlouvy, pfipadné z technické dokumentace vyrobce vyplyva, Ze Dilo ma byt provedeno v jednotlivych
dil¢ich etapach nebo po jednotlivych dil¢ich celcich, pak jednotlivé etapy nebo celky je Zhotovitel povinen provést
a predat Objednateli ve sjednanych terminech dil¢ich etap nebo jednotlivych diléich celkd.

c) Zhotovitel je opravnén Dilo nebo jednotlivou etapu provadéni Dila dokondit i pfed sjednanym terminem
dokonceni a Objednatel je povinen dfive dokoncené Dilo nebo jednotlivou etapu nebo celek provadéni Dila
prevzit.

3. ProdlouzZeni terminu provedeni Dila:
Zhotovitel je opravnén primérené prodlouZzit termin provedeni Dila v ptipadé zpoZdéni ¢i ocekdvaného zpozdéni plnéni
Smlouvy, pokud bylo provadéni Dila opoZzdéno z nékterého z nize uvedenych davoda:

a) byla dohodnuta zména nebo jina vyznamna odchylka v kvantité nebo specifikaci kterékoliv polozky Dila zahrnuté
ve Smlouvé, za predpokladu, Zze poZzadavek na zménu kvantity vznese Objednatel az po uhrazeni prvni zalohové
platby;

b)nepredvidatelné klimatické podminky v misté plnéni;

c) nepredvidatelny nedostatek pracovnikl nebo zboZi a véci urc¢enych k provedeni Dila zplsobeny zejména epidemii
(napfiklad koronavirus), zménami v zakonech, obéanské nepokoje, nebo kroky vykonné moci, jakoz i jinymi
okolnostmi, které nemohl Zhotovitel pfedvidat ani pfi vynaloZeni veskeré mozné péce, toto prodlouZeni ze strany
Zhotovitele je mozné maximalné 1x po dobu 30 kalendafnich dn;

d)zdrZeni zplsobené organy statni spravy nebo lokalnim distributorem elektrické energie;

e) jakékoliv zpozdéni, prekazka nebo opatreni zplsobené nebo pfricitatelné Objednateli nebo jakékoliv tfeti osobé
odlisné (napfiklad prekopani prijezdové cesty sousedem) od Zhotovitele;

jestlize se Zhotovitel domniva, Ze ma na zakladé dlivod( uvedenych v bodech a) aZ e) tohoto odstavce narok na
prodlouZeni Ihlty pro dokonéeni Dila, oznami to pisemné Objednateli bez zbyte¢ného odkladu; v oznameni uvede
dlivody a predpokladanou délku prodlouzeni
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a) terminu provedeni Dila nebo jeho jednotlivych etap nebo celk(, za pisemnou formu se povaZzuje i sdéleni v rdmci
e-mailové komunikace;

b)v ptipadé, Ze dojde k preruseni provadéni Dila na zakladé dlvodl na strané Objednatele, a objednatel tuto
skuteénost nesdéli pisemnou formou (dopis, email) Zhotoviteli nejpozdé;i

3 dny pred terminem montaZe, posouva se termin provedeni Dila o pocet dnd, po které tato prekazka na strané
Objednatele trva, Objednatel je povinen uhradit vicenaklady souvisejici s takovym prerusenim provadéni Dila;

c) v pripadé, Ze dojde po podpisu Smlouvy o dilo ke zméné pripojovacich podminek do distribucni sité, prodluzuje se
termin provedeni Dila o 30 kalendarnich dnQ;

d) pokud dojde k prodlouZeni terminu zhotoveni Dila z didvod( uvedenych v bodech a) aZ h) tohoto odstavce, nema
Objednatel narok na uplatnéni nahrady skody;

e)v pfipadé nedodrzeni splatnosti Zhotovitelovych faktur se termin dokonceni Dila posouva o pocet dnd, o které se
Objednatel opozdil s Uhradou;

f) pokud nastaly okolnosti branici provedeni Dila, které nezapficinil ani Objednatel, ani Zhotovitel, a trvaji po dobu
180 dnl a vice, ma kazda Smluvni strana narok na pisemné podani vypovédi Smlouvy druhé Smluvni strané s
30denni vypovédni lh(tou za uc¢elem ukonceni Smlouvy. V tomto pfipadé si Smluvni strany vrati vzajemné
poskytnuta plnéni.

VI. Soucinnost Objednatele a poskytnuti informaci

1. Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli veskerou potfebnou soucinnost ke splnéni Smlouvy a provedeni
Dila. Objednatel se zavazuje zejména:
a) poskytnout Zhotoviteli soucinnost pfi jednani s dot¢enymi Urady v pfipadé dohody na vyfizovani Dotace;
b)zmocnit Zhotovitele na zakladé plné moci k jedndni se tfetimi stranami, bude-li to ke splnéni povinnosti
Zhotovitele vyplyvajicich ze Smlouvy nezbytné ¢i vhodné;
c¢) poskytnout Zhotoviteli veskeré informace a dalsi souc¢innost pfi zpracovani podkladd pro Zadost o Dotaci tak, aby
Zhotovitel mohl takovou Zadost radné vyplnit a podat (mimo jiné poskytnout Zhotoviteli plnou moc a osobni
udaje, jako napt. rodné cislo a ¢islo bankovniho Uctu, potfebné k vyfizeni Dotace);
d) zajistit Zhotoviteli pfistup na Misto plnéni po celou dobu plnéni Smlouvy Zhotovitelem.
2. Pokud Objednatel neudéli Zhotoviteli na zakladé Zadosti Zhotovitele pisemnou plnou moc k
zastupovani pfi jednani s dotéenymi urady, je Objednatel povinen jednat ve véci samostatng,
ackoliv se k takovému jednani zavazal ve Smlouvé Zhotovitel. Vysledky jednani Objednatel
bezodkladné preda Zhotoviteli. Termin pro zhotoveni a predani Dila se prodluzuje o dobu, po
kterou ma ve véci jednat podle tohoto odstavce Objednatel.
3. Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytnuti soucinnosti z jeho strany je nezbytné
pro splnéni povinnosti ze strany Zhotovitele vyplyvajici ze Smlouvy, a Ze v pfipadé neposkytnuti
takové soucinnosti neni Zhotovitel povinen splnit povinnosti, ke kterym soucinnost Objednatele
nebyla poskytnuta. Objednatel bere na védomi, Ze jednotlivé neposkytnuti soucinnosti mize mit
za nasledek nesplnéni, nebo oddaleni jiné povinnosti Zhotovitele a na Zhotoviteli nelze
neposkytnutim soucinnosti Objednatele uplatfiovat jakoukoli ndhradu Skody, ktera v souvislosti
s timto jedndnim Objednateli vznikla.
4. Objednatel dale bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pokud Zhotovitel i pfes nedostatek
soucinnosti ze strany Objednatele spini své zavazky, je Zhotovitel opravnén pozadovat po
Objednateli naklady vzniklé v této souvislosti a Objednatel je povinen je Zhotoviteli na jeho vyzvu
uhradit. Termin pro zhotoveni a predani Dila se prodluzuje o dobu, po kterou Objednatel
neposkytoval Zhotoviteli potfebnou soucinnost.
5. Objednatel bere na védomi, Ze v pripadé neposkytnuti potfebné soucinnosti Zhotoviteli mlze
dojit k zamitnuti Zadosti o pridéleni Dotace. V takovém ptipadé neni Zhotovitel povinen
poskytnout Objednateli slevu na Celkovou cenu dila dle ¢lanku IV. Bod 3 Smlouvy o dilo.
6. Ma-li Objednatel za to, Ze nastaly okolnosti, které mohou mit vliv na plnéni jeho soucinnosti,
neprodlené tuto skutecnost oznami Zhotoviteli, pficemz uvede podrobnosti o povaze,
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pradépodobném trvani a pravdépodobnych nasledcich takovych okolnosti.

VII. Dokonceni a predani Dila

Zavazek Zhotovitele provést radné Dilo je splnén okamzikem splnéni podminek uvedenych v ¢lanku Il téchto VOP.

Po nainstalovani Dila bude Objednateli pfedan k podpisu Dodaci list s rozpisem dodanych komponent.

Zhotovitel zajisti do 4 tydnU po podepsani Dodaciho listu i pfislusSnou elektrorevizi.

Po spusténi nainstalovaného systému technikem vyrobce, pfedvedeni funkéniho dila a zaskoleni Objednavatele, sepisi

Smluvni strany Pfedavaci protokol.

5. V pripadé, Ze Dilo v okamZziku pfedani vykazuje vady anebo nedodélky, které nebrani jejimu uzivani a Dilo je schopno
provozu, zaznamenaji se tyto vady a nedodélky Dila do Pfedavaciho protokolu. Zhotovitel je povinen pfipadné vady a
nedodélky odstranit do 30 kalendainich dnl od podpisu Pfedavaciho protokolu.

6. Pokud Objednatel odmitne Dilo prevzit, i pfestoZe bylo schopno provozu a nevykazuje vady a nedodélky, ma se za to,
Ze Dilo bylo fadné dokonceno a Ze doslo k jeho pfevzeti Objednatelem. Neprevzeti Dila znemoznuje Zhotoviteli
dokoncit cely jeho rozsah, véetné pfipadného podani Zadosti o Dotaci.

7. Zhotovitel nenese odpovédnost za pfipadnou pokutu ze strany distributora elektrické energie v pripadé
neopravnéného spusténi FVE Objednatelem, tzn. Zejména v ptipadé, Ze dojde ke spusténi pred vydanim Potvrzeni o
prvnim paralelnim ptipojeni do distribu¢ni soustavy.

8. Vzhledem k tomu, Ze Zhotovitel ziskd informaci o pripadné nedostatecné kapacité distribucni sité az na zakladé podani
Zadosti o ptipojeni elektrického zatFizeni do sité distributora, vyhrazuje si v tomto p¥ipadé pravo, p¥ipojit FVE v rezimu
zjednoduseného procesu pfipojeni mikrozdroje, bez moZznosti doddvat prebytky elektrické energie do sité distributora.
Objednatel souhlasi a bere na védomi, Ze v tomto pripadé bude Zhotovitel Zadat o prvni paralelni pfipojeni s
povolenim dodavat prebytky do distribucni sité, aZ to technicky stav nebo kapacita distribu¢ni sité umozni.

9. Zhotovitel pfeda objednateli dokumentaci a v pripadé splnéni podminek pro vyfizovani Dotace odborny posudek od

energetického specialisty.

B

VIil. Platebni podminky

Cena Dila:
1. Celkova cena Dila je vyslovné sjedndna ve Smlouvé (déle jen ,Cena dila“).
2. Priplatkové moznosti jsou uvedeny v Ceniku vicepraci (dale jen ,,Cenik vicepraci).

Uhrada Ceny Dila:

1. Cenadila je hrazena po ¢astech, tak jak je uvedeno ve Smlouvé Zhotovitele.

2. Lh(ta splatnosti zalohové faktury nebo faktury dariového dokladu je 7 kalendarnich dnli ode dne vystaveni, pokud na
pfislusném dokladu neni uvedeno jinak.

3. Pokud je penézité plnéni hrazeno bezhotovostné, je povinnost Objednatele uhradit pfisluSnou ¢astku Zhotoviteli
splnéna dnem pfipsani predmétné ¢astky na bankovni Ucet Zhotovitele, ktery je uvedeny ve fakture.

4. Pro pfipad prodleni Objednatele s Uhradou Zhotovitelovych faktur na dhradu Celkové ceny dila anebo Zalohovych
faktur se sjednava smluvni pokuta ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Po dobu prodleni Objednatele
se zaplacenim Celkové ceny Dila anebo jeji ¢asti je Zhotovitel opravnén pozastavit provadéni Dila.

5. Dilo je aZz do uplného zaplaceni Celkové ceny Dila ve vlastnictvi Zhotovitele.

6. Veskeré viceprace nutné k dokonceni instalace, které vzniknou jako novy poZzadavek nad rdmec Smlouvy o dilo a VOP,
budou s objednatelem pisemné odsouhlaseny predem.

Cenik vicepraci:
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Dopravné 10 K&/km

Elektrikar 600 Ké/hod
Servisni technik 800 K¢/hod
Stavebni prace 600 K¢/hod
StreSni montér 600 K¢/hod

*Ceny jsou véetné DPH

IX. Dotace a jeji nahrada

1. Pro ziskani Dotace musi Objednatel splfiovat podminky stanovené aktudlné platnymi zdvaznymi pokyny pro Zadatele a
pfijemce podpory z podprogramu Nova zelenda Gsporam vedeného Statnim fondem Zivotniho prostredi.

2. Objednatel bere na védomi, Ze ziskani Dotace je zavislé na dalSich kritériich, které pokud nastanou, predstavuji
prekazku ziskani Dotace, zejména nikoliv vylucné, (i) zdali doslo k ¢erpani dotace z Programu, pfipadné jiného
dotacniho programu, se kterym by ziskani Dotace bylo v kolizi, (ii) existence dluh( Objednatele vici organtm statni
sprdvy, finanénimu Gradu, spravé socidlniho zabezpeceni, Statnimu fondu Zivotniho prostfedi, Ministerstvu Zivotniho
prostiedi ¢i jinému organu verejné spravy, (iii) v pfipadé novostavby, neni-li zkolaudovana jako rodinny dim a nebo
nema cislo popisné, (iv) dojde k prodleni s kolaudaci, pokud stavba, na které se Dilo provadi, je novostavbou, (v) dojde
k prodleni s uhradou konecné faktury Zhotovitele, (vi) kolize s jinou Zadosti o dotaci v rdmci Programu, (vii) absence
nebo omezeni prava Objednatele nakladat se stavbou, na které se provadi Dilo, zejména z divodu soudcovského nebo
exekutorského zastavniho prava, nafizeni exekuce vici Objednateli, existence pfikazu k prodeji stavby, na které se
provadi Dilo, zajisténi stavby, na které se Dilo provadi ve smyslu ust. § 78 a nasl. zakona ¢. 141/1961 Sb. trestni fad,
ve znéni pozdéjsich predpisu, stavby, na které se Dilo provadi, neni souéasti majetkové podstaty v insolven¢nim fizeni,
V pfipadé, Ze Objednatel Umysiné i neimysiné zatajil nebo nesdélil Zhotoviteli vySe uvedena kritéria, mize dojit
k neposkytnuti dotace dle podminek stanovenych aktudlné platnymi zavaznymi pokyny pro Zadatele a prijemce
podpory z podprogramu Nova zelend Usporam vedeného Statnim fondem Zivotniho prostredi.

3. Pokud poskytne Zhotovitel Objednateli slevu na Dile, ktera by svym rozsahem snizila kone¢nou cenu Dila tak, ze
Objednatel nebude moci ziskat plnou vysi Garantované dotace, ktera tvofi maximalné 50% ceny Dila, Objednatel bere
na védomi, Ze se vy$e Garantované dotace bude Fidit podminkami programu NZU, pfi¢em? neni dotéen narok
Objednatele na Garanci ziskani dotace Zhotovitelem.

X. Odpovédnost za vady, zaruky a reklamace, Skody

Vady a zaruky Dila:

1. Zhotovitel odpovida za to, Ze Dilo bude provedeno podle podminek Smlouvy a bude mit
dohodnuté parametry. Zhotovitel odpovida za vady, které Dilo mélo v okamziku pfedani a
prevzeti.

2. Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku na jednotlivé ¢asti Dila, které maji stanovenou zarucni dobu
zaruénim listem vystavenym ze strany tfetich osob — dodavatel a/nebo vyrobcl takovych c¢asti
a nebo jak jsou specifikovany v Nabidce (dale také jen ,Zaruka®). Na ostatni ¢dsti Dila, ke kterym
takové zarucni listy poskytnuty nejsou, stejné jako na Dilo jako celek, se vztahuje vyluéné moznost
reklamace v ramci dvouleté reklamacni doby.

3. Zarucni doba Objednateli za¢ina predanim funkéniho Dila Zhotovitelem Objednateli na zakladé
predavaciho protokolu.
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1. Zaruka ani moznost reklamace Dila nebo jeho ¢asti se nevztahuje na vady a poskozeni zplisobené zejména:
a) béinym opotrebenim zplsobenym obvyklym pouZivanim;
b) mechanickym poskozenim;
c) chybnou a neodbornou manipulaci s Dilem nebo jeho ¢asti jinou osobou nez Zhotovitelem;
d) nevhodnym pouzivani Dila, vedlo-li k jeho poskozeni;
e) plsobenim tretich osob s vyjimkou zasah( schvalenych Zhotovitelem;
f) Zivelnou pohromou ¢i jinou vnéjsi udalosti;
g) provedenim servisniho zasahu na Dile nebo ¢asti Dila bez vyslovného pisemného souhlasu Zhotovitele treti
stranou nebo Objednatelem;
h) vady u Dila, jehoZ cena byla sjedndna jako nizsi s ohledem na ty vady, pro které byla nizsi cena Dila sjednana;
i) poskozenim zaruéni plomby na jakékoli ¢asti Dila dodané Zhotovitelem. V tomto ptipadé se nebude jednat o
reklamaci, ale o placeny servisni zasah.
2. Hodnoty, parametry a konkrétni provedeni ¢asti Dila se mohou liSit oproti hodnotam deklarovanym ve Smlouvé,
pokud takova odchylka nema vliv na vykon a ucel Dila. Zhotovitel si vyhrazuje pravo na zménu barevného provedeni
viditelnych ¢asti Dila.

Obecna pravidla reklamace a uplatnéni naroku z vad Dila:

1. Objednatel je povinen u Zhotovitele pisemné reklamovat vady Dila, které nebylo mozné zjistit pfi prevzeti Dila, a to
bezodkladné, nejpozdéji do 3 pracovnich dnll od jejich zjisténi, nejpozdéji vsak do skoncéeni reklamacni doby, ktera cini
24 mésicli od data predani a prevzeti Dila na zakladé preddvaciho protokolu. Pokud je na nékteré komponenty
poskytnuta delsi zaruka nez 24 mésicu, je Objednatel opravnén uplatriovat u Zhotovitele tyto zaruky dle zarucnich
Ih(t jednotlivych vyrobcll. Objednatel je povinen vady Dila reklamovat pisemné na adrese sidla Zhotovitele nebo
muze byt k reklamaci rovnéz pouzit formular zvefejnény na webovych strankach Zhotovitele www.solidsun.cz .

V ramci Reklamace Objednatel sdéli:

a) Ccislo Smlouvy;

b) misto instalace Dila;

c) svoje kontaktni udaje, jméno, pfijmeni, telefon a emailovou adresu;

d) detailni popis vady a jeji projevy véetné doplnéni o fotografie, pokud je mozné reklamovanou vadu zachytit pomoci
fotografie.

2. V pfipadé ndhradni dodavky anebo vymény vadné ¢asti Dila za bezvadné je Objednatel povinen vratit reklamované
Casti Dila Zhotoviteli zasadné ve stavu a mnozstvi, v jakém je pfevzal od Zhotovitele s pfihlédnutim k jejich béznému
opotrebeni.

Uplatnéni narokii z vad Dila Objednatelem po predani Dila nebo v zarucni dobé:
1. V pripadé opravnéné reklamace je Objednatel opravnén uplatnovat nasledujici naroky:

a) bezplatné odstranéni vady Dila, ktera je odstranitelnd: pokud Objednatel nemUze Dilo fadné uzivat pro opakovany
vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad, ma Objednatel pravo na dodani nové soucdsti Dila, ktera vykazuje
vady, opakovanym vyskytem vady se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi alesponi trojndsobny vyskyt;

b) pfimérenou slevu z ceny Dila v pfipadé nepodstatné neodstranitelné vady;

c) pravo na odstoupeni od smlouvy v pfipadé podstatné neodstranitelné vady: v pfipadé, Ze by Zhotovitel neodstranil
skutecné existujici vadu Dila, ktera byla v¢as a fadné uplatnéna, do 3 mésicli od pisemného nahlaseni takové vady
Objednatelem nebo se jedna o podstatnou a zaroven neodstranitelnou vadu Dila, mize Objednatel poZadovat
slevu z ceny Dila v pfimérené vysi, pfipadné od Smlouvy odstoupit. Zhotovitel je opravnén odstranit vadu Dila také
prostiednictvim nahradniho fesSeni, a to i za poufZiti jinych druhi komponent Dila tak, aby mélo Dilo minimalné
vlastnosti deklarované nabidkou
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1. Zhotovitele. Nahrada vadnych komponent( za vykonnéjsi nebo za komponenty od jinych vyrobcl se stejnymi
parametry neni povazovana za vadu Dila.

2. Tyka-li se vada jen oddélitelné soucasti Dila, mGze Objednatel poZadovat jen vyménu této soucasti.

3. Objednatel neni opravnén ve smyslu ust. § 2615 odst. 2 Obcanského zakoniku poZadovat provedeni ndhradniho Dila,
nebot vzhledem k jeho povaze jej nelze odevzdat (vratit) Zhotoviteli.

4. Zhotovitel oznami Objednateli nejpozdéji do 30 kalendarnich dn(i stanovisko k reklamaci a jejimu vytizeni a sepise ve
smyslu ust. § 2173 obcanského zakoniku protokol (dale také jen ,,Reklamacni protokol”) obsahujici alespor nasledujici:
a) datum uplatnéni reklamace (datum prijeti vytceni vad);

b) ddvody reklamace;

c) zpUsob vytizeni reklamace poZadovany Objednatelem;

d) vysledek prohlidky reklamovaného Dila anebo jeho ¢asti Zhotovitelem nebo jeho smluvnim partnerem;
e) zdlvodnéni opravnénosti a zplsob jejiho vyfizeni, nebo zdlGvodnéni zamitnuti reklamace.

5. V odlvodnénych pfipadech je Zhotovitel opravnén pozadovat na Objednateli sjednani delsi Ihty pro vyrizeni
reklamace, nez kterd je stanovena vyse a takovou Zadost Objednateli odlvodnit (zejména se jedna o prodlouzZeni z
dlvodu radnosti provedeni technologickych procest nebo klimatickych podminek pro provadéni praci).

6. Zhotovitel je povinen zaslat Reklamacni protokol Objednateli na emailovou adresu Objednatele anebo v pisemné
podobé na adresu Objednatele uvedenou ve Smlouvé. Objednatel je opravnén pozadovat zaslani pisemného
vyhotoveni Reklamaéniho protokolu na jeho adresu uvedenou v ozndmeni reklamovanych vad.

7. V zavislosti na posouzeni reklamace ze strany Zhotovitele mizZe byt se souhlasem Objednatele dohodnut i jiny zplsob
vyfizeni reklamace nez ten, ktery vyslovné zvolil (pokud je volba zpUsobu vytizeni reklamace na Objednateli).

Odpovédnost za Skodu:

1. Smluvni strany se dohodly, Ze vySe nahrady skody zplsobené Zhotovitelem, vadou Dila anebo porusenim povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy je limitovana do vyse 50.000.000, - K¢ (slovy: padesat milionl korun ceskych).

2. Smluvni strany se dohodly, Ze se nenahrazuje Skoda spocivajici v uslém zisku postizené Smluvni strany.

3. Pokud pfi provadeéni dila dojde k posSkozeni nebo zniceni majetku Objednatele, nebo jeho ¢asti, je Zhotovitel povinen
na své naklady toto opravit nebo uvést do plivodniho stavu a to nejpozdéji do data predani Dila objednateli.

XI. Odstoupeni od Smlouvy

Obecné ustanoveni:

a) Kazda Smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy pro podstatné poruseni Smluvnich povinnosti druhou
Smluvni stranou, a to pisemnou formou.

b) V ptipadé podstatného poruseni smlouvy kteroukoli smluvni stranou a odstoupeni od Smlouvy jsou si Smluvni strany
povinny vratit vSe, co si v souvislosti se Smlouvou plnily, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendarnich
dna od zaniku Smlouvy.

Podstatné poruseni Smlouvy Zhotovitelem:
Za podstatné poruseni Smlouvy Zhotovitelem se povazuje:
a) prodleni se zahajenim zhotoveni Dila delsi nez 30 kalendafnich dnt z dlivodi vylucné na strané Zhotovitele;
b) prodlenis dokonéenim Dila delsi nez 30 kalendafnich dnt z dlivodi vylucné na strané Zhotovitele;
c) prodlenis odstranénim odstranitelnych vad Dila del$i nez 60 kalendarnich dnl z divod( vyluéné na strané
Zhotovitele;
d) Dilo ma neodstranitelnou podstatnou vadu branici ucelu uzivani.
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V pripadé podstatného poruseni smlouvy Zhotovitelem neni Objednatel oprdvnén narokovat si jakoukoli ndhradu Skody.

Podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem:
Za podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem se povaZuje, zejména:
a) prodleni s Uhradou penézitych zavazk( delsi nez 15 kalendarnich dn;
b) prodlenis poskytnutim soucinnosti delsi nez 15 kalendarnich dnq;
c) prodlenis preddnim Mista plnéni delsi nez 15 kalendarnich dn;
d) uvedeni nepravdivych informaci, které jsou vyznamné pro obdrzeni Dotace.

V ptipadé podstatného poruseni smlouvy Objednatelem je Zhotovitel opravnén narokovat si pfimérenou ndhradu sSkody.
Absence mozZnosti Objednatele odstoupit bez udani diivodu:

Objednatel bere na védomi, Ze neni opravnén odstoupit od Smlouvy bez udani ddvod( ve IhGté ¢trnacti dnd dle ust. § 1829
obcéanského zékoniku, nebot Dilo je provadéno dle pozadavkid a pfani Objednatele a témto pozadavkim a pranim je Dilo

prizplsobeno ve smyslu ust. § 1837 pism. d) obc¢anského zakoniku.

Smlouva o dilo mlize byt ukoncena na zakladé vzajemné dohody, v takovém pfipadé jsou obé Smluvni strany opravnény
pozadovat Uhradu vzniklych nakladd.

Xll. Ochrana osobnich udaju, zasildni obchodnich sdéleni, GDPR

1. Objednatel prohlasuje, Ze je opravnén sdélovat Zhotoviteli pfi vyplfiovani Smlouvy kontaktni udaje dalSich fyzickych
osob ve Smlouvé uvedenych stejné jako tyto Udaje sdélovat Zhotoviteli v souvislosti se Smlouvou.

2. Zhotovitel uziva identifikacnich a kontaktnich idajt fyzickych osob poskytnutych Objednatelem vyluéné za ucelem
provedeni Dila, komunikace s Objednatelem a vedeni seznamu zdkaznikd Zhotovitele.

3. Zhotovitel je oprdvnén zpracovavat Osobni Udaje Objednatele manualné nebo automatizované prostfednictvim
zaméstnancl nebo tretich osob poskytujicich Zhotoviteli sluzby umoznujici provadéni Dodavek a/nebo poskytovani
Sluzeb (zejména je zpracovani provadéno osobami spolupracujicimi se Zhotovitelem na Sluzbach a Dodavkach). Tyto
Udaje nejsou zpfistupnovany ani poskytovany nezainteresovanym tfetim osobam, s vyjimkou ptipad(, kdy to bude
nezbytné ke splnéni zakonné povinnosti Zhotovitele. Osobni Udaje budou zpracovdvany ve formé zabezpecenych
databazi.

4. V ramci sjednani Smlouvy a pInéni prav a povinnosti z ni vychazejicich, dochazi ke zpracovani osobnich Gdaji osob,
které se Zhotovitelem uzavrely Smlouvu a to titul, jméno a pfijmeni, datum narozeni, rodné Cislo, adresa bydlisté,
kontaktni adresa, adresa elektronické posty, telefonni Cislo a ¢islo bankovniho Uctu (dale spolecné vse jen jako
,Osobni udaje”).

5. Toto pouceni vyhotovil Zhotovitel jako spravce Osobnich Gdaji za icelem splnéni povinnosti informovat Objednatele o
okolnostech zpracovani v ramci plnéni smluvnich povinnosti, pfipadné propagace Zhotovitele ve smyslu ¢l. 13 a 14
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajt (dale jen ,,GDPR").

6. Zhotovitel zpracovava Osobni Udaje pro Ucely realizace prav a povinnosti ze Smlouvy a dale pro ucely zasilani
obchodnich sdéleni v rdmci tzv. pfimého marketingu, coZ jsou zejména e-mailové zpravy s nabidkami produktl a
informacemi o novinkach tykajicich se Zhotovitele, Sluzeb nebo Dodavek, které jsou zasilany na adresu elektronické
posty Zakaznika.

7. Osobni udaje Objednatele zpracovava Zhotovitel po dobu, kdy je to nezbytné ke splnéni povinnosti ze Smlouvy, popf.
do doby Uplného vyporadani vSech prav a povinnosti ze Smlouvy vcéetné pripadné dotace, kterou Zakaznik obdrzel, a
to podle toho, ktera z vyse uvedenych dob skonci pozdéji.
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8. Objednatel ma pravo na Zhotoviteli poZadovat, aby mu poskytl pfistup k jeho Osobnim Udajlim zpracovavanym ve
smyslu tohoto Pouceni ve formé vypisu vSech zpracovavanych Osobnich Udaji ve vztahu k jednotlivym uceliim
zpracovani. Objednatel je rovnéz opravnén pozadovat informaci o zpracovatelich, zpracovavajicich na zakladé dohody
se Zhotovitelem jeho Osobni udaje.

9. Pravo na vymaz svych Osobnich udaja - Objednatel je opravnén pozadovat na Zhotoviteli vymaz jeho Osobnich
udajt, pokud: (i) tyto Osobni Udaje prestaly byt potfebné pro vymezené ucely zpracovani, nebo (ii) Objednatel
odvolal svlij souhlas se zpracovanim Osobnich udajl (byl-li pfedtim udélen) a pro toto zpracovani neexistuje zadny
jiny dGivod, nebo (iii) Objednatel vznesl ndmitky proti zpracovani Osobnich udajli a neexistuji zadné prevazujici
dlvody pro zpracovani, nebo (iv) Udaje musi byt vymazany z dlivodu splnéni pravni povinnosti Zhotovitele, nebo (v)
Osobni Udaje byly zpracovavany protipravné.

10. Objednatel ma pravo podat stiznost u organu dozoru ohledné osobnich Gdajd, pokud se domniva, Ze zpracovanim
jeho Osobnich udaji bylo poruseno GDPR. Orgadnem dozoru pro Subjekty Gdajd, ktefi maji bydlité na Gzemi Ceské
republiky, je Ufad pro ochranu osobnich tGdajd (dostupny mimo jiné na internetové adrese: http://www.uoou.cz).

11. Objednatel souhlasi s potizenim fotografii instalovaného Dila pro potieby Zhotovitele, kdy je Zhotovitel opravnén
fotografie, bez blizsi specifikace nemovitosti, vyuZivat k reklamnim Géelim a prezentacim.

12. Zhotovitel je opravnén pouzivat e-mailové adresy a adresy bydlisté ¢i sidla poskytnuté Objednatelem i po poskytnuti
plnéni ze Smlouvy pro Ucely zasilani informaci o nabidkach sluZzeb Zhotovitele a Objednatel se zasilanim téchto
sdéleni souhlasi véetné jejich zasilani v listinné podobé na adresu sidla ¢i kontaktni adresu Objednatele, pficemz
Objednatel je opravnén kdykoliv dalsi zasilani téchto informaci na jeho e-mailovou nebo postovni adresu odmitnout
formou e-mailu zaslaného na e-mailovou adresu Zhotovitele nebo formou listinného dopisu zaslaného na adresu
sidla Zhotovitele.

Xlll. Zavéreéna ustanoveni

1. V otazkach neupravenych Smlouvou a témito Podminkami se prava a povinnosti mezi Smluvnimi stranami vychazejici ze
Smlouvy fidi vyluéné podle pravniho fadu Ceské republiky, zejména zdkonem €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku v
platném a ucinném znéni.

2. Krozhodovani spord jsou pfislu$né vyluéné soudy, pfipadné jiné organy uréené zékonem, v Ceské republice.

3. V pfipadé, Ze kterékoliv ustanoveni Smlouvy nebo téchto Podminek bude nebo se stane neplatné ¢i neucinné, nema to
vliv na platnost a Gcinnost ostatnich ustanoveni Smlouvy a téchto Podminek.

4. Tyto Podminky byly vydany a nabyvaji U¢innosti dne 1.7.2020.

Prohlaseni Objednatele:

Objednatel prohlasuje a svym podpisem stvrzuje, Ze se s obsahem téchto VSeobecnych obchodnich podminek seznamil pred
uzavienim Smlouvy o dilo, témto podminkdm porozumél a s jejich znénim souhlasi.

Cislo OP

Jméno Objednatele hilkovym pismem:

Podpis Objednatele:

Datum podpisu:
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