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REKLAMACNI RAD

Tento reklamacni rad stanovuje podminky reklamaci uplatfovanych u spole¢nosti SOLIDSUN s.r.o,
ICO: 02258129, se sidlem Miru 3267, Frydek, 738 01 Frydek-Mistek, zapsané v obchodnim rejst¥iku pod
sp. zn. C 57425 vedenou u Krajského soudu v Ostravé (dale jen ,,spolecnost SOLIDSUN“).

Zakladni podminky reklamaci jsou dany vSeobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen ,vSeobecné
obchodni podminky”), které jsou soucasti smlouvy o dilo uzaviené mezi spolec¢nosti SOLIDSUN jako
zhotovitelem a zdkaznikem jako objednatelem (dale jen ,,smlouva o dilo“).

Spolec¢nost SOLIDSUN odpovidd zdkaznikovi za to, Ze fotovoltaicka elektrarna (dale jen ,,FVE“) bude
provedena podle podminek uzaviené smlouvy o dilo véetné jeji ptiloh a vSeobecnych obchodnich
podminek a bude mit dohodnuté parametry.

Spolec¢nost SOLIDSUN odpovida za vady, které FVE méla v okamziku predani a prevzeti a dale za vady,
které se vyskytnou v zarucni dobé.

Spolec¢nost SOLIDSUN poskytuje zdkaznikovi zaruku na jednotlivé ¢asti FVE, které maji stanovenou zaruéni
dobu zaruénim listem vystavenym ze strany tfetich osob — dodavatel( a/nebo vyrobc( takovych casti
anebo jak jsou specifikovany v nabidce, kterd je vidy nedilnou soucdsti smlouvy o dilo (dale také jen
yZaruka“). Na ostatni ¢asti FVE, ke kterym takové zarucni listy poskytnuty nejsou, stejné jako na FVE jako
celek, se vztahuje vyluéné moznost reklamace v ramci dvouleté reklamacni doby.

Zaruka dle predchoziho odstavce je stanovena jako maximalni, tzn. Ze u casti FVE vyménénych, nové
dodanych ¢i nové nainstalovanych béhem této Zaruky (zarucni doby) nezacina bézet nova zarucni doba.

Vyjimky z odpovédnosti za vady a ze Zaruky

Zaruka ani moznost reklamace FVE nebo jejich ¢asti se nevztahuje na vady a poskozeni zplsobené
zejména:

a) béznym opotrebenim zplsobenym obvyklym pouZivanim;
b) mechanickym poskozenim;

c) slabym nebo Zadnym pripojenim stfidace k Wi-Fi, na zakladé ¢ehoZz muize dojit zejména k tomu, Ze
zakaznik nebude moci provadét monitoring FVE a predejit tak v¢as vzniku Skody na FVE;

d) FVE bude nainstalovdna na misté, které nesplnuje podminky vhodné pro umisténi FVE dle instalac¢nich
podminek vyrobce jednotlivych komponent FVE, pficemz zdkaznik byl na nevhodnost umisténi téchto
komponent FVE ze strany spolec¢nosti SOLIDSUN upozornén;

e) chybnou a neodbornou manipulaci s FVE nebo ¢asti jinou osobou nezZ spolec¢nosti SOLIDSUN nebo
manipulaci s FVE v rozporu s ndvodem na obsluhu FVE dodaného spole¢nosti SOLIDSUN;

f) nevhodnym pouzivanim FVE, vedlo-li toto nevhodné pouzivani k poskozeni;

g) pUsobenim tretich osob s vyjimkou zasahli schvalenych spole¢nosti SOLIDSUN;
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h) Zivelnou pohromou ¢i jinou vnéjsi udalosti, pficemz za jinou vnéjsi udalost se povazuji zejména nikoliv
vsak vyluéné vlivy sité (prepéti, podpéti, zkraty kvuli padlym stromim apod.), dale odfazovani ménice
od distribucni sité z divodu prepéti, podpéti nebo nespravné frekvence distribucni sité, poskozeni
nebo zni¢eni ménice z ddvodu poruchy distribucni sité;

i) provedenim servisniho zdsahu, zmény nastavenych parametrl FVE nebo casti FVE spolecnosti
SOLIDSUN, a to bez vyslovného pisemného souhlasu spolecnosti SOLIDSUN, treti stranou nebo
zakaznikem;

j) vady u FVE, jejiz cena byla sjednana jako nizsi s ohledem na ty vady, pro které byla nizsi cena Dila
sjednana;

k) nedodrzenim pozadovanych vzdalenosti potifebnych ke spravnému chlazeni stfidace;
[) nedodrzenim postupl uvedenych v navodu k pouZiti FVE;

m) poskozenim zarucni plomby na jakékoli ¢asti FVE dodané spolecnosti SOLIDSUN;

X

n) ve vztahu k bateriovému ulozisti FVE (dale také jen ,Bateriové ulozisté”), pokud je soucasti Dila,
neumoznéni provadéni Péce o Bateriové Ulozisté postupem blize popsanym ve vSeobecnych obchodnich
podminkach spole¢nosti SOLIDSUN;

0) okolnostmi nemajicimi pdvod v dodané technologii, napf. pokud dojde ke sniZeni vykonu FVE z dGvodu
zastinéni FVE zplGsobeném postavenim stavby na vedlejSim pozemku, pfipadné stromem apod.

V pripadé, Ze nastane situace, kdy se Zaruka ani moznost reklamace FVE nebo jejich ¢asti nevztahuje na
vady a poskozeni je spolec¢nost SOLIDSUN oprdvnéna poskytnout zakaznikovi na jeho zadost servis ve
smyslu (€l. XIV) vSeobecnych obchodnich podminek.

Hodnoty, parametry a konkrétni provedeni ¢asti FVE se mohou lisit oproti sjednanym hodnotam, pokud
takova odchylka nema vliv na funkci a ucel FVE. Spole¢nost SOLIDSUN si vyhrazuje pravo na zménu
barevného provedeni ¢asti FVE. OdliSnosti odstinu kifemikovych destiek fotovoltaickych panell
nepredstavuji vady na FVE. Spole¢nost SOLIDSUN si dale vyhrazuje pravo na zménu instalovaného vykonu
FVE deklarovaného ve smlouvé o dilo (nabidce) v pfipadé, Ze pfipojeni FVE k distribu¢ni soustaveé je mozné
pouze s niz§im vykonem, a to na zdkladé rozhodnuti provozovatele distribu¢ni soustavy ve smlouvé o
pripojeni zafizeni pro vyrobu a odbér elektfiny k distribu¢ni soustavé.

Zpusob uplatnéni reklamace

Prava zakaznika z vadného plnéni ¢i ze smluvni Zaruky (dale jako ,reklamace”) musi byt uplatnéna
v souladu s timto reklamacnim fadem.

Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci u spole¢nosti SOLIDSUN v pisemné formé na adrese sidla
spole¢nosti SOLIDSUN nebo prostfednictvim e-mailu na adrese reklamace@solidsun.cz nebo
prostiednictvim formuldre, ktery je kdispozici na webovych strankach spolecnosti SOLIDSUN
www.solidsun.cz.

Zakaznik je povinen reklamovat vadu FVE véetné praci, které nebylo mozné zjistit pfi prevzeti FVE bez
zbyte¢ného odkladu nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od jejich zjisténi, nejpozdéji vsak do skonceni
reklamacni doby nebo Zaruky. V pripadé, Ze reklamace bude uplatnéna pozdéji nez do tri pracovnich dnl
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od jejiho zjisténi, spole¢nost SOLIDSUN neodpovida za skodu vzniklou v disledku prodleni s uplatnénim
reklamace nebo pokud zakaznik FVE uziva, ackoliv o vadeé vi.

Zakaznik je povinen popsat vytykanou vadu dostatecné srozumitelnym a urcitym zpUsobem (tj. zakaznik
uvede minimalné ¢islo smlouvy o dilo, misto instalace FVE, svoje kontaktni tdaje (jméno, ptijmeni, telefon
a e-mailovou adresu), detailni popis vady a jeji projevy véetné doplnéni o fotografie, pokud je mozné
reklamovanou vadu zachytit pomoci fotografie).

Reklamuje-li zakaznik FVE opravnéné, nebézi Ihita pro reklamaci po dobu, po kterou je FVE v opravé, a
zadkaznik ji nemU(ze uzivat.

Zarucéni doba pocina bézet od okamziku podpisu predavaciho protokolu ze strany zakaznika. V pfipadég, zZe
zakaznik odmitne podepsat predavaci protokol, zaru¢ni doba zacind bézet od momentu predvedeni
zpUsobilosti FVE slouzit svému Ucelu, coz bude v prfedavacim protokolu ze strany spolecnosti SOLIDSUN
zaznamenano.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dn(li ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se spole¢nost SOLIDSUN se zdkaznikem nedohodne na delsi IhGté (Zakon
¢.634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele ve znéni pozdéjsich predpist).

Po marném uplynuti Ihity podle pfedchoziho odstavce ma zakaznik pravo od smlouvy odstoupit nebo
poZadovat primérenou slevu.

Spolecnost SOLIDSUN je povinna vydat zakaznikovi potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Zavérecna ustanoveni

V pripadé, Ze dojde mezi spolecnosti SOLIDSUN a zakaznikem ke vzniku spotrebitelského sporu ze smlouvy
o dilo, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, muize zdkaznik podat navrh na mimosoudni reseni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho fedeni spotiebitelskych spord, kterym je Ceska
obchodni inspekce (www.coi.cz).

Ucinnost

Tento reklamacni fad nabyva Ucinnosti dne 1. 7. 2023
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