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INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
vydané spravcem

spolecnosti SOLIDSUN ESCO s.r.o.
1CO: 09493841, se sidlem Miru 3267, Frydek, 738 01 Frydek-Mistek
zapsana v obchodnim rejstiiku pod sp. zn. C 83245 vedena u Krajského soudu v Ostravé

(dale také jen , Informace”)

1. UVODNIi USTANOVENI A VYMEZENi POJMU

1.1.  Spole¢nost SOLIDSUN ESCO s.r.o., ICO: 09493841, se sidlem Miru 3267, Frydek, 738 01
Frydek-Mistek, zapsana v obchodnim rejstiiku pod sp. zn. C 83245 vedena u Krajského soudu
v Ostravé (dale také jen , Spravce”) se zabyva instalacemi velkych fotovoltaickych elektraren
a fotovoltaickych parkd na kli¢ (dale také jen ,FVE“) pro zakazniky pravnické osoby (dale jen
"Zakaznici") a poskytovanim sluzeb s nimi souvisejicich, jako zastupovani Zakaznik( pfi
ziskani dotaci a pfi pripojovani FVE do sité distributora a sluzby zamérené na monitorovani
stavu funkcionality FVE a technicky dohled a servis FVE (dale souhrnné také jen ,,Sluzby“),
pricemz Sluzby jsou poskytovany na zakladé smluv uzavienych s jednotlivymi Zakazniky (dale
také jen v mnozném cisle ,,Smlouvy” nebo v jednotném cislem ,Smlouva“).

1.2. Zamérem Spravce osobnich udaji je timto dokumentem informovat o zasadach
a postupech pfi zpracovani osobnich tdajt subjektd udajt vztahujicich se ke zpracovani
jejich osobnich udaju (dale také jen ,Subjekty udaja“), ato vsouladu se zdkonem
¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich predpist (dale také jen
,ZZ0U"“) a nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu
téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju;
dale také jen ,Natizeni GDPR” nebo jen ,GDPR"), které se tykaji specificky Spravce. Subjekt
udajl ma obecna prava vyplyvajici z pravnich predpist véetné pristupu k dozorovému
organu ve vztahu ke zpracovani osobnich Udaju, ktera jsou popsana ve vseobecné informaci
o0 zpracovani osobnich udaji v ramci Skupiny SOLIDSUN (ve smyslu ¢l. 1.3 nize), ktera je
dostupna zde (dale také jen , VSeobecna informace o zpracovani osobnich udajt“).

1.3.  Spravce je zaroven spolecné s dalSimi spole¢nostmi ¢lenem koncernu ve smyslu ust. § 79
zakona ¢. 90/2012 Sbh., o obchodnich spoleé¢nostech a druZstvech (dale také jen ,ZOK")
oznacovaném timto koncernem jako Skupina SOLIDSUN (dale také jen ,Skupina
SOLIDSUN"). Zasady a postupy pfi zpracovani a ochrané osobnich udajq, jejich zabezpeceni,
realizace vykonu prav Subjektl Udajd, jsou tedy nastaveny jednotné pro celou Skupinu
SOLIDSUN a jsou uvedeny ve Vseobecné informaci o zpracovani osobnich udaju.

1.4. Kontaktni Gdaje Spravce:

Zakaznicka linka: 800 400 506
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E-mail: esco@solidsun.cz

Korespondencni adresa:  Miru 3267, Frydek, 738 01 Frydek-Mistek

2. ZPRACOVAVANE OSOBNi UDAIJE A JEJICH KATEGORIE

2.1. Spravce zpracovdvd zejména nasledujici osobni udaje fyzickych osob, které kontaktuji
Spravce za Zakaznika pravnickou osobu nebo fyzickych osob, které jsou opravnény jednat za
Zakaznika pravnickou osobu:

(i) identifikaéni udaje: titul, jméno a prijmeni, pozice/funkce, podpis;

(ii) kontaktni udaje: telefonni Cislo, adresa elektronické posty, ID datové schranky;
(iii) popf. dalsi osobni udaje spojené se smluvnim vztahem;

déle spolecné vse jen jako , Osobni udaje”.

2.2. Spravce zpracovava také dalsi osobni Udaje spojené zejména se zaméstnanci, obchodnimi
zastupci a dodavateli Sprdvce, jejichz zpracovani je pozadovano pravnimi predpisy, napfr.
pro ucely vedeni ucetnictvi, danové evidence, mzdového ucetnictvi a personalni evidence
apod.

2.3.  Osobni udaje jsou ziskavany primo od Subjektd udaji vyplnénim kontaktniho formulare na
webovych strankach Spravce, dale pak v ramci jednani o uzavieni Smlouvy, a v pribéhu
jejiho plnéni, pripadné od tretich osob, které takové jednani zprostiredkovavaji. Déle
Spravce ziskava Osobni Udaje z verejnych evidenci nebo od organu statni spravy (napt. ze
Zivnostenského rejstfiku, obchodniho rejstfiku, katastru nemovitosti). Kontaktni udaje
fyzickych osob, které jednaji jménem Zakaznik( mlzZe Spravce ziskavat také z internetovych
stranek Zakaznik(.

3. UCEL A ZAKLAD ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

3.1. Spréavce zpracovava Osobni Udaje Subjektd udaji pro ucely komunikace s potencidlnim
Zakaznikem a/nebo Zakaznikem, tedy pro ucely jednani o uzavieni Smlouvy a realizace
prav a povinnosti ze Smlouvy, tj. pro evidenci objednavek, jejich realizaci a poskytovani
Sluzeb souvisejicich se Smlouvou (typicky technicky dohled, monitoring FVE a servis FVE).
Pfi poskytovani Sluzeb souvisejicich se Smlouvou je pro komunikaci se Zakazniky
v jednoduchych pfipadech vyuzivana také sluzba telefonického voicebota. Pravnim zakladem
pro zpracovani Osobnich Udajl je splnéni Smlouvy nebo provedeni opatreni prijatych pred
uzavienim Smlouvy dle ¢l. 6 odst. 1. pism. b) Natizeni GDPR.

3.2. Dale Spravce zpracovava Osobni Udaje Subjektld udajl pro ucely pfimého marketingu, tedy
zasilani obchodnich sdéleni, coZ jsou zejména e-mailové zpravy s nabidkami Sluzeb
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a informacemi o novinkach Spravce, které jsou zasilany na e-mailové adresy elektronické
posty Subjektl Udaju. Pro ucely marketingu Spravce zpracovava také telefonni ¢isla Subjekt
udajli, prostfednictvim kterych jsou Zakaznici oslovovani s nabidkami Sluzeb. Pravnim
zakladem pro zpracovani Osobnich Udajll je opravnény zajem Spravce, dle ¢l. 6 odst. 1. pism.
f) Nafizeni GDPR.

3.3. Spradvce zpracovadva také Osobni Udaje svych zaméstnancl, obchodnich zastupcu
a dodavatel(, pro ucely plnéni smlouvy a evidence a splnéni zakonnych pozadavkt danych
pravnimi predpisy pracovniho, obchodniho a darnového prava, poZzadavkli na vedeni
Ucetnictvi, bezpecnost prace, zpracovani mezd. V oblasti zpracovani Osobnich udajd
zaméstnancl mohou byt ve specifickych pfipadech zpracovavany zvlastni kategorie
Osobnich udajl, a to pouze vrozsahu danych pravnimi predpisy. Pravnim zakladem pro
zpracovani Osobnich Gdajl je spInéni Smlouvy, jejiz smluvni stranou je Subjekt idajd, nebo
pro provedeni opatreni prijatych pred uzavienim Smlouvy, dle ¢l. 6 odst. 1. pism. b) Nafizeni
GDPR a splnéni pravni povinnosti, kterd se na Spravce vztahuje, dle ¢l. 6 odst. 1. pism. c)
Nafrizeni GDPR.

3.4. Zpracovani Osobnich udaji na zakladé souhlasu pouZivd Spravce v nezbytné nutném
rozsahu, napf. pfi predavani kontaktnich Osobnich Udaji Subjektl Udajd spole¢nostem
v ramci koncernu Skupiny SOLIDSUN (dale také jen ,spolecnosti”) pro provedeni nabidky
svych sluzeb témito spole¢nostmi. Pravnim zdkladem pro zpracovéani je vtomto ptipadé
souhlas se zpracovanim Osobnich udaji udéleny Subjektem udaja pro jeden Ci vice
konkrétnich uceld, dle €l. 6 odst. 1. pism. a) Nafizeni GDPR.

s

4. PODMINKY ZPRACOVANIi OSOBNiCH UDAJU, ZPRACOVATELE, PRIJEMCI

4.1. Spravce zpracovava Osobni Udaje Subjektll udaji manualné nebo automatizované
prostfednictvim vlastnich zaméstnancli nebo tretich osob dodavajicich Spravci Sluzby,
umoznujici fadné plnéni Smlouvy. Spravce pfi zpracovani Osobnich Gdajli nepouziva
automatizované rozhodovani, ani profilovani. Spravce zpracovava Osobni Udaje pomoci
organizacnich, fyzickych a softwarovych prostredk( zabezpeceni, zejména prostrednictvim
zabezpeclenych databazi, nastaveni pfistupovych prav zaméstnancl (Ci spolupracujicich
tretich osob) k prislusnému software, fyzickym zabezpecenim prostor Spréavce a datovych
nosicl a prostfedky softwarové ochrany pred neopravnénym pfistupem k datdm
prostiednictvim sité internet. Poskytovatel vyZzaduje rovnéz dodrzeni vySe uvedenych zasad
po zpracovatelich Osobnich udaja.

4.2. Prijemcem Osobnich udajd jsou zaméstnanci Spravce, dodavatelé Spravce participujici na
poskytovani Sluzeb v pozici zpracovatell Osobnich Gdajli, ato na zakladé smlouvy
o zpracovani Osobnich udaju (dale také jen ,,Zpracovatelé”). U Zpracovatel( je vyZzadovana
srovnatelnd udroven organizacné-technickych opatfeni pro zabezpeceni Osobnich udaju.
Zpracovatelé jsou povinni pouzivat Osobni Udaje vyhradné k tém ucellim, ke kterym jim byly
predany, pficemz maji zakazédno tyto Osobni Udaje predavat bez souhlasu Spravce dalsim
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subjektim.
4.3. Mezi poskytovatele Sluzeb Spravce patfi zejména tyto kategorie Zpracovatel(:

a) provozovatel klientského centra, které centralizované zajistuje kontaktni misto pro
komunikaci se Zakazniky Spravce, pro vyfizovani jejich dotazli, poZzadavkl a objednavani
Sluzeb pro Zakazniky Spravce,

b) subdodavatelé Sprévce participujici na doddvce FVE a Sluzeb,

c) poskytovatel IT sluzeb a dodavatel software, ktery vyviji a udrzuje informacni systém
pouzivany Spravcem k evidenci Zakaznik(l a poskytnutych Sluzeb a dalsi IT systémy
Spravce a internetové stranky Spravce,

d) zpracovatel ucetnictvi, mzdového ucetnictvi a danové problematiky,
e) poskytovatel datového prostoru, na kterém se nachazeji elektronizované Smlouvy.

Aktualni seznam konkrétnich Zpracovatel( Spravce poskytne na zakladé dotazu Subjektu
udajl prostrednictvim kontaktnich udaji Spravce, uvedenych v¢l. 1. odst. 1.4. této
Informace.

4.4. Pro zajisténi Sluzeb vyuziva Sprdvce i spoluprace s ostatnimi spoleénostmi koncernu Skupiny
SOLIDSUN, které jsou blize uvedeny na strankach www.solidsun.cz.

5. DOBA ULOZENi OSOBNiCH UDAJU

5.1. Osobni udaje Spravce zpracovava po dobu nezbytnou k plnéni povinnosti ze Smlouvy, po
dobu nutnou k vyporadani vSech prav a povinnosti ze Smlouvy a déle po dobu stanovenou
pravnimi predpisy pro jednotlivé ucely zpracovani Osobnich Gdajl, a to podle tohoto, kterd
z vySe uvedenych lhlt skonci pozdéji.

5.2. Osobni udaje Subjektl udaju jednajici za potencialni Zakazniky pravnické osoby Spravce
zpracovava po dobu komunikace pred uzavienim Smlouvy, nedojde-li k uzavieni Smlouvy,
Osobni udaje jsou skartovany, pokud neni jiny titul k jejich uziti (napf. souhlas se zasilam
obchodnich sdéleni, souhlas s ulozenim Osobnich Udaji Spravcem).
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